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KAPITEL 1
Sammenfatning

Ifdge udvalgets kommissorium har hoved-
opgaven vaget a overveje, om der ud fra
socide, politiske, gkonomiske og andre
samfundsmaessige betragtninger skennes at
foreligge grundlag for indferelse af et eler
flere teletekstsystemer i Danmark.

| betaankningen gives en udfarlig beskri-
velse af to aktuelle teletekstsystemer, Tekst-
TV og Teledata, og & disse systemers mulige
anvendel sesomrader.

Den lovgivningsmassige Situation for de
pagaddende systemer er kommenteret, og
de mulige konsekvenser & indferelse af
systemerne & belyst ved gengivese af en
rakke af de argumenter for og imod syste-
merne, som udvalget har kunnet registrere.

De gkonomiske forhold i forbindelse med
eventuel indfarelse, drift og brug & syste-
merne er beskrevet, og der er givet en over-

Isigtdover situationen pa omrédet i en rakke
ande.

Konklusionen a udvalgets overvejelser
findes i betamkningens kapitel 8. Efter ud-
valgets opfattelse fordligger der grundlag for
a indfare Tekst-TV i Danmark, medens ud-
valget ikke ser g i stand til pa basis af det
tilvejebragte materiale at afgere, hvorvidt
der foreligger grundlag for indferelse &f
Teledata.

For Teledatas vedkommende har udval-
get peget pa et anta uafklarede problemer,
om synes at burde vurderes i en bredere
mediepolitisk sammenhaang.

Dette skgnnes mest hensigtsmeessigt at
kunne ske inden for rammerne af Medie-
kommissionens virksomhed, hvorfor udval-
get med afgivelsen af naarvagende betaank-
ning anser gt arbejde for afduttet.

Kgbenhavn, den 30. juni 1981

J. F. Pedersen A. Lund-Sarensen Peter Hansen

(formand)

N. Vinkel Kirsten @stman Finn Rowold
Chr. W. Reves Viggo Sarensen Preben Sarensen
Helge Mansa Kurt Vestergaard Knud Holst

101eThorndal
(sekreta)



KAPITEL 2

Udvalgets nedsattel se, ssmmensagning og

virksomhed

2.1. Udvalgets kommissorium og sammensagtning

Udvalget vedrarende eventuel indferelse af
teletekstsystemer i Danmark (i det fadgende
benaa/nt Teletekstudvalget) blev nedsat ved
Statsministeriets skrivelse, j.nr. 04-40 &f 11.
september 1978, hvori fagende er anfart om
udval gets opgave:

»Udvaget vil fatil opgave a overveje, om
der ud fra sociale, politiske, gkonomiske og
andre samfundsmaessige betragtninger sken-
nes at fordigge grundlag for indferelse &f et
eler flere teletekstsystemer i Danmark, og
at tilvejebringe et overdag over omkostnin-
gerne | forbindelse med udvikling og ind-
Tarelse af de forskellige systemer.

Udvagets arbgide skd give grundlag for
en principbesutning i regeringen om even-
tud indfarelse af teletekstsystemer i Dan-
mark. | givet fad vil udvalget blive anmodet
om a fremkomme med en indtilling om,
inden for hvilket tidsum og pa hvilken
made dette mest hensigtsmassigt kan ske
samt om, hvorledes omkostningerne ber for-
deles mdlem de involverede parter«.

Udvalget fik falgende sammensagning:

Markedschef J. F. Pedersen,
Generaldirektoratet for Post- og
Telegrafvaesenet, formand.

Civilingenigr N. Vinkel,
Generaldirektoratet for Post- og
Telegrafvessenet.

Konsulent A. Lund-Sarensen,
Statsministeriet.

Fuldmaagtig Kirsten @stman,
Ministeriet for kulturelle anliggender.

Teknisk direktar Peter Hansen,
Danmarks Radio.

@konomidirektar Ejnar Jensen,
Danmarks Radio.

Vicedirekter Chr. W. Reves,

Danske Dagblades Forening.
Chefredakter Viggo Sarensen,

Danske Dagblades Forening.
Redaktar Preben Sarensen,

Arbejderbevaggelsens Erhvervsrad.
Afddingschef HelgeMansa,

De samvirkende Telefonsel skaber.
Laboratoriechef Kurt Vestergaard,

De samvirkende Telefonsel skaber.
Chefingenigr Knud Holt,

Industriradet.

Til sekretegr for udvalget beskikkedes
aafmspektﬂr Ole Thorndal, General-
direktoratet for Post- ogTeIegrafvaesenet

Da gkonomidirektar Ejnar Jensen afgik
ved dgden den 26. januar 1980, indtradte
juridisk konsulent Finn Rowold, Danmarks
Radio i udvalget.

Desuden har civilingenigr Gert Steen Jen-
sen, Danmarks Radio, fuldmesgtig Benny
Dam, KTAS samt fuldmeagtig Jargen Sig
Andersen, Mediekommissionens sekretariat
deltaget i udvalgets arbejde pa ad hoc basis.

2.2. Udvalgets hidtidige arbeg de

Teletekstudvalget pabegyndte st arbejde
den 6. november 1978 og har holdt 27
mader.

Pa det tidspunkt, hvor udvalget begyndte
gt arbejde, dakkede emnet »Teletekstsyste-
me« over begreber, der var relaivt ube-
kendte for de fleste, og der havde pa dette
tidspunkt endnu kun vazret meget sporadi-
ske til tilleb til en offentlig debat om emnet.
Udvalget besluttede at gaflere vge for at til-



vejebringe materiale til betaankningen, her-

under

1) at undersage, hvilke synspunkter og kon-
klusioner, man matte vaae kommet til
ved tilsvarende udvalgsarbejder i andre
lande.

2) at bidrage aktivt til en bred offentlig
debat om anvendelsen af teletekstsy-
stemer herhjemme.

Udvalget har i gvrigt segt a holde g
|obende orienteret om litteratur og foredrag
m.v. om emnet, ligesom man med teleadmi-
nistrationernes bistand har arrangeret
demonstrationer af tjenesterne for interesse-
rede. Endvidere er udvalget blevet holdt
Igbende orienteret om Danmarks Radios
hhv. teleadministrationernes forseg med
systemerne.

Udvalget har skaffet sg oplysninger om
udviklingen andre steder i verden. Under
udvalgsarbejdets forlgb har der vexet ud-
vekdet informationer, specielt mellem ud-
valget og den svenske »lnformationsteck-
nologiutredning« og Sveriges Radio.

P& et tidligt tidspunkt i udvalgets arbejde
etableredes ligeledes kontakt med teletekst-
studiegruppen (TSG), der var en tvaafaglig
samfundsvidenskabelig projektgruppe, som
oprettedes med stette fra de for finansdret
1977-78 (Beskadtigelsesfremme mv.) -
satte midler til projektgrupper for faardig-
uddannede.

TSG, der bestod a cand. scient. pol.
Bernt Stubbe Dstergaard, cand. polit. Niels
Jargen Jensen og mag. scient. soc. Helge
Jargensen, var placeret i Generaldirektora-
tet for Post- og Telegrafvaesenet i tilknyt-
ning til Telestyrelsens langtidsplanlaggnings-
sekretariat, men var i avrigt en selvstendig
projektgruppe, der ikke deltog i P&T's a-
mindelige arbejdsopgaver.

Udvalgets farste bidrag til den offentlige
debat om teletekstsystemerne bestod i ud-
sendelsen af brochuren »Teletekstsystemer«
i sensommeren 1979. Brochuren blev til i et
naat samarbejde med Teletekst-studiegrup-
pen og blev bekostet af de danske teleadmi-
nistrationer. Brochuren, der nu foreligger i
3. oplag, er hidtil udleveret i ca. 4.500 ekspl.
Brochuren findesi bilag 1.

Den naeste aktivitet med henblik pa frem-
me af debatten var afholdelsen &f et seminar
pa Hotel Christiansminde i Svendborg i

dagene 17.-18. oktober 1979. Seminaret blev
afholdt pa invitation af de danske teleadmi-
nistrationer, og der deltog 127 personer,
repraesenterende politiske, statdige, amts-
lige og kommunale organer, forsknings-,
undervisnings- og oplysningsorganisationer,
erhvervsorganisationer og medieorganisa-
tioner. Endvidere medieforskere, fagjourna-
lister og repraesentanter fra tilsvarende ud-
vag i Norge og Sverige. Programmet for
seminaret findes i bilag 2. Rapporten fra
seminaret kan fés ved henvendelse til Tele-
styrelsen, telefon 01-11 3377 lokal 222.

Efter disse to aktiviteter har der vaget en
vis offentlig debat om de samfundsmaessige
konsekvenser & indfardsen of teletekst-
systemerne. Betamkningens kapitel 7 er ba-
seret pa de synspunkter vedrgrende tele-
tekstsystemerne, der kom frem i forbindelse
med Svendborg-seminaret eler har kunnet
registreres i den senere debat. Udvalget har
fundet det rigtigst at gengive disse sysnpunk-
ter uden pa samme sted at tage illing til
synspunkterne. Til gengadd er udvalgets
konklusioner samlet i det efterfalgende ka-
pitel 8.

Pa baggrund af dreftelserne pa seminaret
blev det klart for udvalget, a en vurdering
af de forskellige aspekter ville tage laangere
tid end oprindeligt antaget, og udvalget
fremsendte derfor i november maned 1979
en situationsrapport. Rapporten findes i
bilag 3.

Som naevnt er udvalgets kommissorium
opdelt i to faser. Den farste omhandler det
fundamentale spergsmd om, hvorvidt tele-
tekstsystemerne ber indferes eller g. Den
anden fase vedrerer de principielle forhold,
der skal tages i betragtning, sifremt syste-
merne gnskes indfert.

Udvalget har i naavaende betaankning
ikke alene beskadtiget 9g med den farste
fase, men desuden medtaget visse konklu-
sioner, som man var naet til vedrarende den
anden fase.

Som fdge af nedsadtelsen af Mediekom-
missionen, der bl.a. skal behandle teletekst-
systemerne, anser udvalget st arbejde for
afduttet med afgivelsen af naarvagende be-
taenkning, som vil kunne indgd i kommissio-
nens overvejelser i en bredere mediepolitisk
sammenhaang.



KAPITEL 3

Beskrivelse af systemerne

31Tekst-TV

Definitionsmasssigt & Teks-TV et informa
tionssystem, som overfarer specielle tekstsi-
der til TV-skegmen sammen med et amin-
deligt TV-signal, sdledes at seeren har vag-
mulighed mellem program og Tekst-TV
inden for samme TV-kanal.

Systemet er oprinddigt udviklet i England
til intern kommunikation mellem TV-statio-
ner, men i 1976 abnedes offentlige tjenester
under navnene Ceefax og Oracle. Sverige,
Tyskland, Holland og @strig har i 1979-80
abnet forseg med tilsvarende tjenester, 03(
Danmark er der sden 1977 udfert tekniske
forsag. | Frankrig, Canada og Japan arbej-
des med sysemer med samme funktion,
men baseret pa afvigende tekniske | gsnin-
ger. Den felgende redegerelse er principielt
baseret pd det grundlasggende engelske
system, som benyttes i farstnaevnte kreds af
lande. Systemet er inde i en udviklingsfase,
og afdutningsvis omtales de resultater og
muligheder, som vil have betydning ved en
indferelse af systemet her i landet.

Tekst-TV-systemet _er baseret pa udnyt-
telse af margina, ledig plads i det aiminde-
lige TV-signd, hvorfor det er nyttigt kort at
e pa dette. Et TV-billede er opbygget of
linier, som gennemlgbes fra venstre mod
hgire ned over skeemen. Fra hgire mod
vensire foretages et hurtigt (slukket) til-
bagelagb, og fra billedets bund foretages et
lignende tilbagelgb til skeamens top. Sidst-
naevnte periode har en varighed, som omfat-
ter adskillige linier, og det er disse, i billed-
dannelsen inaktive linier, som er bagere &
tekst-TV-informationen. | billedoverfarden
indgdr 625 linier, som gentages 25 gange i
sekundet. For at undga generende flimmer
er det nedvendigt at overfare 50 billeder pr.
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sekund, og der foretages derfor en opdding
i delbilleder, som hvert indeholder hver-
anden linie i det samlede billede. Nummere-
res de 625 linier, sendes skiftevis ulige
lige linienumre, og for hvert delbillede vi
der vage 25 linier, som ikke er aktive i bil-
leddannelsen. | de nuvaaende systemer be-
nyttes 2 &f linierne til overfering af Tekst-TV
(med mulighed for at tage flere i brug). Om-
regnet betyder det, at 0,64 % af TV-sgnaets
overferi ngskapacnet er til radighed for
Tekst-TV.

Denne relativt lille andel af signalet er til-
strakkelig, fordi Tekst-TV bygger pa et
princip, hvor omtalte linier overfarer kode-
signaer, der styrer kredsgb i TV-modtage-
ren, sdedes at det er modtageren, der dan-
ner billedet. Signdet er en sékaldt 7-hit
kode af formen 0010111, hvor antallet af
mulige kombinationer &f 0 og 1 er 128, Alfa
betets bogstaver, tal og tegn er hver kende-
tegnet ved en kode og bedaglagger tilsam-
men 96 kombinationer, medens de reste-
rende 32 e bagere & information om
skegmbilledets prassentationsform,  her-
under valg a farver. Betydningen vil nea-
mere fremga of det falgende.

Et tekst-TV-billede, som ofte bensevnes
en »ddex, er opdelt i 24 tekstlinier, som hver
omfatter 40 positioner for placering af bog-
staver, td og tegn (under é& benaavnt dfa
numeriske tegn). Dei dt 960 felter modsva
rer omkring 150 ord eller 120 mm spalte-
pladsi en avis. Hvert enkelt fdt er sammen-
sat a 7x 10 punkter, inden for hvilke ethvert
a de dfanumeriske tegn kan gengives.
Resultatet er en relativ grov reproduktion,
hvor runde forlgb som O og skrastreger
som V ved naamere eftersyn har tyddigt



trappeformet forlegb. Felterne kan i stedet
beskrives med sma firkanter, idet hvert
enkelt fet kan opdeles i 2x3 flrkanter, der i
kombinationer danner 64 grafiske tegn,
hvoraf enkle billeder og figurer kan opbyg-
ges. Ogsa her gadder, at afgramsninger, der
|kke neto forlﬂber lodret eller vandret, f&r
et trappeformet forlgb. Ovennsernte 7-bit
koder er fadles for grafiske og afanumeriske
tegn, men en foranliggende informations-
kode bestemmer, hvilken af de 2 fortolknin-
ger, der ska anvendes. Tilsvarende koder
rummer opl?/snmger om farvevalg pa tekst,
tegninger eler baggrund, om tekststerrelse
m.m. Farvevalget omfatter hvidt (og sort)
samt grundfarverne rad, gren og bla og dis-
ses komplementaafarver cyan, magenta og
gul (farveskdaen kan ses | det dminddige
TV-provebillede).

En tekstlinie er beskrevet med kodeinfor-
mationen i en TV-linie, og der skal derfor 24
TV-linier til a overfare en tekst-TV-side. Da
der overfares 2 linier pr. delbillede, skd der
12 delbilleder til & overfare en tekst-TV-
side, hvilket med 50 delbilleder pr. sekund
giver en overferingstid pa 024 sekund. |
modtageren er det nedvendigt at have et
elektronisk lager, som opsamler informatio-
nen delbilled for delbilled over denne peri-
ode. Kredslgbene, som adskiller kodeinfor-
mationen fra det amindelige TV-sgnd, be-
handler den, lagrer den og oversadter den til
afanumeriske og grafiske tegn pa skeamen,
benaa/nes en tekst-TV-dekoder. For a mod-
tage Tekst-TV er det en absolut forudsed-
ning, a TV-apparatet er forsynet med en s&
dan dekoder. Det bemaakes, at farneevnte
farver dle ville blive gengivet som hvidt pa
en sort/hvid modtager (og ikke som gra
toner), hvorfor dekodere kun ses i forbin-
delse med farvemodtagere.

Tekst-TV-systemet er opbygget sdledes, at
der kan udsendes 800 forskellige sider, som
er arrangeret i 8 magasiner a 100 sider. Den
enkelte sde er kendetegnet ved et 3-cifret
tal, hvor ferste ciffer angiver magasinnum-
mer og de efterfelgende sidenummer. S-
derne udsendes i rakkefelge, siledes at den
ene dlgser den anden, og med en over-
feringstid pa 0,24 sekund pr. Sde tager det
192 sekunder eler 3 minutter og 12 sekun-
der a overfgre samtlige 800 sider; efter et
gennemlgb af siderne begyndes forfra Som

det vil fremgd af det falgende, e denne
transmissionstid ikke acceptabel, og det er
derfor amindelig praksis at begramse side-
tallet til mellem 100 og 200.

Seeren, som har et TV-apparat, der er for-
synet med en dekoder, vadger melem det
admindelige TV-program og Tekst-TV ved
tryk pa et tastatur, som ogsd benyttes ved
vg d sdenummer. Da siderne udsendes i
tvungen raekkefelge, bliver der en ventetid,
fra en dde er vagt, til den trasder frem pa
skegmen. Omfatter tekst-TV-udsendelsen
100 sider, kan tiden variere mdlem 0,24
sekund og 24 sekunder afhaangig &, hvor det
tilfeddige valgtidspunkt ligger i forhold til
den faste udsendel sesrytme. Na&r TV-appara-
tets dekoder identificerer det bestilte side-
nummer i udsendelsesrakken, begynder
den at opsamle og gemme tekst-TV-linierne
over et anta delbilleder, indtil de nadven-
dige 24 linier er tilstede. Derefter udlasses
den samlede information gennem elektroni-
ske kreddgb (karaktergeneratorer), som
oversadter datakoderne til TV-skeamens
alfanumeriske og grafiske tegn. Billedet tree-
der frem pa skaamen og bliver stdende, ind-
til et nyt er vagt.

Det er muligt a blande tekst-TV-sider
med det amindelige programbillede, og
Tekst-TV kan derfor anvendes til tekstning
af udsendelser. Underteksterne skrives som
1 dler 2 linier nederst pa en tekst-TV-side,
sdedes at de i programbilledet fremtraeer
som den aminddigt kendte tekstning.
Teksterne udsendes over et saaligt sidenum-
mer, hvor de skifter i overensstemmelse
med programmets forlgb. Da feromtalte
ventetid naturligvis er uacceptabel i denne
sammenhamg, tildeles siden prioritet, sdle-
des a den transmitteres omgaende, n&r en
ny tekst foreligger. Da det er muligt at be-
nytte flere sidenumre, er det muligt at tekste
pa flere sprog mtldlg, 0g den tekstnings-
form indgar som en forudsadning for en rea
lisering af Nordsat. For fuldsteandighedens
skyld ska det naavnes, at seeren naturligvis
kan undlade at vadge sidenummer og der-
med bedutte a fadge et program uden til-
harende tekster. En sadan vagfrihed forud-
sadter, a den aiminddige tekstning generelt
afloses of Tekst-TV, og dette kan principielt
ikke ske, farend ale seere har anskaffet
tekst-TV-modtagere.



Muligheden for a blande Teks-TV og
program udnyttes ogsa i en sdkaldt News
Flash funktion, hvor forvalg af bestemte
sidenumre lader nyheden bryde den amin-
ddige udsendelse. Nyheden skrivesi et fdlt,
som udger omkring 10 % af en tekst-TV-
side, og i programbilledet udskeerer den et
tilsvarende fdt. Faciliteten benyttes isaa,
hvor man afventer udviklingen i et haandel-
sesforlgb, og salige sidenumre kan eksem-
pelvis vage reserveret sportsresultater. Det
er amindeligt, a& den korte meddelelse er
ledsaget af en sidehenvisning til en mere ud-
farlig omtale.

Tekst-TV kreever relativt begraanset ud-
syr pa udsendelsessiden. Der benyttes en
form for elektronisk tekstbehandlingsanleeg,
hvor siderne skrives ind pa et dminddigt
skrivemaskinetastatur, og figurer bygges op
ved hjadp o e enkelt grafisk tastatur. Sam-
lingen af sider gemmes i et datalager, hvor-
fra de udleeses og omkodes pd TV-linier i
takt med TV-signaets delbilledfrekvens.
Det er en hurtig proces at skrive eller rette
en side, og Tekst-TV er derfor et soadeles
velegnet medie til nyhedsformidling.
denne forbindelse er det vead at bemagke,
at Tekst-TV i modsadning til teledata adrig
vil melde »optaget«, uanset hvor mange bru-
g%re, der samtidig gnsker a se en bestemt
sde.

Tekst-TV kan, som naevnt, i 9n nuvae
rende form overfere 96 forskelige afa
numeriske tegn. Det betyder, at det er nad-
vendigt a anvende nationale varianter af
systemet, hvor nogle &, disponible pladser i
tegnsadtets kodningstabel benyttes til over-
faing a nationale bogstaver. Der findes
eksempelvis en_svensk verson med salig
kodning & E, U, A, O og A. Lesningsfor-
men kompllcerer modtagnl ng af nabolandes
Tekst-TV, og den fordyrer fabrikationen af
dekodere.

Der er fremsat en rakke fordag til for-
bedring af tekst-TV-systemet, som specielt
sigter mod en udvidelse aftegnsadtet, sadet
dackker dle sprog, der er baseret pa det
latinske alfabet. Den seneste interesse sam-
ler 49 om et fordag, som benasevnes Polyglot
C. | systemet udsendes siderne i en fadles,
standardiseret grundform, der korrigeres
efter informationer, som sendes i én (eller
flere) servicelinier uden for det egentlige bil-
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ledformat (linie 25, . . .). Der er pladstil det
nedvendige antal tegn og eksisterende
dekodere kan fortsat anvendes, n& det
accepteres, a A og A eksempelws reprae
senteres ved A, og a dekoderen naturligvis
ikke kan udnytte andre, nye faciliteter.

| fordaget er indeholdt en rekke betyde-
lige forbedringer, blandt hvilke en mere
detaljeret grafik og en gruppering & sider
har sterst interesse. Grupperingen er base-
ret pa en forudsigelse &, hvilke sider man vil
vedge efter en dlerede vagt side. Er mod-
tagerens dekoder forsynet med et lager, som
kan rumme et tilsvarende antal sider, vil den
pagad dende gruppe opsamles under lassnin-
gen o den farste side og vage til rédighed
uden den saadvanlige ventetid.

Systemet kan udbyggesii flere led: Eksem-
pelvis kan vag a en nyhedssde resultere i
opsamling af en gruppe pa 10 andre nyheds-
sider, hvor vag af e delemne igen resulterer
[ opsamllng af sder med relation hertil,
Systemet kan naturligvis ikke anvendes pa
ale kategorier af sider, men det kan i vid ud-
strakning diminere den ventetid, der ofte
anfares som en vassentlig ulempe ved Tekst-
TV. Lasningen vil formodentlig tillade, a
det samlede sidetal @ges, og der er i specifi-
kationerne forudset en underopdeling af
sidenumre, som kan bringe antallet op i
tusinder.

Det kan i denne forbindelse blive aktuelt
at benytte mere end 2 TV-linier pr. ddbil-
lede til dataoverferingen, og det er som
gramsemulighed forudset, & en hd TV-
kand kan bruges dene til overfering af
Tekst-TV. Kapaciteten vil blive overordent-
lig stor, men med det begramsede kanal-
antal, som er til radighed, er muligheden
reelt kun redlisabel 1 kabe-TV-systemer.
Denne mulighed vil ikke blive neamere be-
handlet i denne betaankning.

Denne redegerelse har vagret baseret pa
det oprindelige, britiske system, idet det
forekommer sandsynligt at dette, dler nea-
mere det heraf udviklede Polyglot system,
vil blive det foretrukne i Danmark som i
starstedelen af Europa. Det franske Antlo
system har mange lighedspunkter med
engelske, men e ikke som dette |ast il TV-
sgnaets synkroniseringssignaler, - man
taler om et asynkront 1 modsaning til et
synkront system. Der er en rakke fordele



ved Antiope systemet, specielt i relation til
samspillet med Teledata, men under dets
lange, endnu ikke afduttede udviklingstid,
har det engelske sysem vaget det eneste
kommercielt tilgeagelige, og det har som
s&dan vundet en udbredelse, der vil gare det
vanskeligt for det franske system at traange
igennem.

Det skd bemazkes, at man i det interna-
tionale standardiseringsarbejde inden for den
europadske radiounion (EBU) og i den
internationalt  radgivende  radiokomité
(CCIR) har erkendt eksistensen af flere
systemer, og a man herfra hengtiller, at
enhver videreudvikling ska nsame syste-
merne til hinanden. Internationalt arbgdes
med specifikation af en dekoder, som kan
behandle signaler efter Sivel fransk som
engelsk system, og udsigterne til at finde
frem til en international eller blot europadsk
standard er ikke lovende. Mest sandsynligt
vil vi opleve, a 4 systemer (med engelsk,
fransk, canadisk og japansk oprindelse)
standardiseres, medens konkurrencen om
udbredelse fortsadter.

3.2. Teledata

Teledata er i sin grundform et kommunika
tionssystem, hvori indgar et eler flere tele-
data-centre med tilherende informations-
lagre (databaser), som via telenettet eller pa
anden vis forsynes med data fra informa-
tionsleveranderer, og som igen pa anfor-
dring leverer ensket information via telefon-
nettet til informationsbrugerne (herefter
kaldet brugere), hvor informationen il
fremtreede pd en skeam. Informationen kan
0gs vage lagret i eksterne databaser, som
via telenettef er forbundet med teledata-
centrene.

Teledata i videste forstand er en kombina-
tion a et informationssystem, et meddel-
elsessystem, e ordre- og reservations
system, et EDB-system med bl. a. undervis-
nings- og beregningsmuligheder, underhold-
ning med elektroniske spil o.m.a,, for blot at
naevne de mest omtalte faciliteter, som kan
indbyggesi teledata-systemer.

Da Teledatas forbillede, Viewdata (nu
Prestel), blev udtankt i England i midten af
70'erng, var den bagrende idé den, at enhver
der havde TV og telefon skulle kunne kom-

munikere med elektroniske databaser, idet
TV-apparatet skulle anvendes som datater-
minal. Den nye tjeneste var atsatiltaakt en
E_red brugerkreds, ikke mindst de private
jem.

Dette har praget systemets tekniske ud-
formning, idet det skulle passe ind i de hjem-
lige omgivelser, veae prismassigt overkom-
meligt og vaae let a etablere og betjene.
Endvidere skulle systemet praesentere infor-
mationerne pa en overskuelig og indby-
dende méde.

Et teledata-center bestdr af en datamat,
hvis primaare funktion er at formidle trafik
mellem terminalerne og de databaser, hvor-
med der gnskes kommunikation. Endvidere
sker der i teledata-centret registrering af
]gen %flw klede trafik til betalings- og statistik-
orm.

Systemet kan indrettes sdledes, at tele-
data-centret automatisk dtiller igennem til
den database, der ligger inde med den efter-
spurgte type af informationer.

Som naavnt var det fra starten tanken, at
TV-modtagere i private hjem skulle udgere
den veesentligste del af terminalerne i kom-
mende tel edata—gj enester, og de farste termi-
naler var da ogsa dmindelige farve-TV-mod-
tagere, som blev forsynet med en dekoder
0og en betjeningsenhed. For at signaerne
kan blive transmitteret via telefonnettet,
skal der endvidere anvendes et modem (mo-
dulator/demodulator).

Nu fremstilles der ogsa speciabyggede
terminaler med indby?get dekoder. Betje-
ningsenheden er i de fleste tilfadde separat
og kommunikerer med TV-apparatet ved
hjedp o infraredt lys. Modemet kan lige-
ledes vaae en separat enhed, men kan ogsd
vage indbygget i terminalen eler i telefon-
apparatet.

Foruden terminaler til private hiem ud-
vikles der specialbyggede terminaler til brug
i erhvervdivet. Terminalernes betjenings-
enheder kan enten vege forsynet med
numerisk tastatur (tal) eller med alfanume-
risk tastatur (bogstaver og tal).

Som transmissionsnet  anvendes  det
offentlige telefonnet. Brugeren ska pa nor-
ma made foretage opkald til teledata-cen-
tret, der svarer med en klartone og et preg
sentationsbillede pa terminalens skaarm, nar
kommunikationen kan begynde.
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Informationssagning

Som tidligere naavnt hgrer der til en tele-
data-terminal en betjeningsenhed. Denne
betjeningsenhed er i den simpleste form for-
synet med taster for cifrene Otil 9 samt deto
symboler * og # for henholdsvis vagstart
og valgdut.

En informationssggning indledes med, at
brugeren foretager et normalt telefonopkald
til teledata-centret. Teledata-systemet pree
senterer g pa skeamen og anmoder bruge-
ren om a sende St brugernummer og en
identifikationskode. Ved hjadp o betje-
ningsenheden sendes de gnskede oplysnin-
ger, hvorefter der automatisk illes igen-
nem, og save sagningen kan begynde.

Informationen i teledata-basen er ordnet i
en sakaldt traestruktur, hvis samme er en
generel indekssde med vagmulighed fra O
til 9. Ved a vadge & o cifrene fremkaldes
en ny indeksside og sa fremdeles, indtil man
til sdst ndr frem til den konkrete oplysning.

Hver enkelt side har et nummer, der er
synligt pa skaamen, og det er muligt at frem-
kalde de enkelte sider pa skeamen ved at
vadge det pagaddende sidenummer uden
farst at skulle ga trin for trin .gennem infor-
mationstraeet. Til dette formd vil der veae
udgivet et informationskatalog med angi-
velse af numrene pa den farse informations-
dde vedrgrende de enkelte emner. Efter at
have fremkaldt denne side pa skeamen kan
brugeren blade videre og fremkalde oplys-
ninger af stadig stigende detdjeringsgrad.

I de hidtil fremkomne systemer har man
alene anvendt sagning ved angivelse & cifre
(numerisk sagning). Det er dog muligt tillige
a etablere informationssagning ved brug af
negleord (afanumerisk sggning). Betje-
ningsenheden ma da udvides med alfabe-
tiske tegn og specielle tegn, omtrent som pa
en skrivemaskine.

Brugeren indtaster et ord (nggleord) for
det emne, der sgges oplysning om. Ordet
sammenlignes i databasen med ordene i et
emneindeks (neggleordsindeks). De enkelte
ord i emneindeks refererer til en informa
tionsside, som vises for brugeren, hvis sam-
menligningen giver overensstemmelse. Hvis
det indtastede ord indgdr som en del of et
eller flere ord i emneindeks, kan man vadge
at lade databasen preesentere disse for bru-
geren, sa denne kan bedutte Sg for enten at
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fortsadtte med é& af emnerne eler at forsage
sg med indtastning af et andet ord, der kan
ané?ges a dakke det sggte emne (synonym-
or

Nggleordssagning kan udbye?(ges med seg-
ning i flere trin. Indlasggesf. eks. en togplan
i basen, farer indtastning af ordet »t%gplam
til en menusde hvor brugeren opfordres til
a indtaste b&de destination og afgangssta
tion.

Prassentation & en informationssde

En informationsside kan besta & bogstaver
og tal m.v. (i det fagende kaldt tegn) eller
billedgrafiske elementer, med hvilke der
kan formes diagrammer, smple tegninger
og billeder.

Den enkelte side bestdr af 24 vandrette
tegnrackker med 40 tegnfelter i hver raekke.
En side, der kun bestar af tekst, kan derfor
maksimalt indeholde 24 x 40tegn dvs.ialt
960 tegn.

Det enkelte tegnfelt er igen inddelt i min-
dre felter, tegnelementer, som tilsammen
danner et tegn dler hilledgrafisk element.
Princippet er kendt fra lysaviser og elektro-
niske »digolays, f. eks. i cifferure.

En sde kan besta af indtil 6 farver plus
sort og hvidt. Inden for hvert enkelt tegnfelt
er der imidlertid kun 2 farvemuligheder, idet
der skelnes mdlem forgrundsfarver (d.v.s.
den farve det enkelte tegn fremtraeder i) og
baggrundsfarver. Sort kan kun vage bag-
grundsfarve.

Tegnfdtets enkelte elementer har deres
bestemte plads i tegnfeltet, og tegnene hhv.
de hilledgrafiske elementer dannes ved, a
de enkelte tegnelementer fremtraader i for-
grundsfarven eller baggrundsfarven.

Ud over vaget o farver kan der anvendes
forskellige praesentationsformer for tegn
eller serier aftegn m.v. Det er sdledes muligt
at vise teksten i dobbelt tegnhgjde eler at fa
teksten eller en ddl af teksten til a blinke i
en passende takt, ligesom det e muligt a
Kjule teksten i et vig tidsrum, indtil den ud-
l@ses fra teledata-centret eller af brugeren.

En informationsside er i avrigt disponeret
sdledes, a den farste af de i dt 24 tekstlinier
anvendes til angivelse & henholdsvis infor-
mationsleveranderens navn, sidens nummer

risen for at fremkalde siden. Den sidste
af de 24 tekstlinier anvendes udel ukkende til



kvittering & brugerens indtastninger og til
vejledningsmeddelelser, som sendes fratele-
data-centret til brugeren.

De resterende 22 tekstlinier er til fri rédig-
hed for informationsleverandaren.

Opdatering

Ved opdatering forstas bade det at indlasgge
ny information i databasen og det at revi-
dere den eksisterende information.

Forinden - eller samtidig med - at opdate-
ringen finder sted, ma informationen redige-
res, sa den passer ind i teledata-formatet.
Redigeringen foretages ved hjedp af en redi-
geringsterminal, sorn bl.a. bestar & en hil-
leddskeam svarende til brugerens TV-
skagm og ¢ tastatur, dels til »skrivning« of
teledata-billedet pa billedskaarmen og des
til angivelse af styretegn, savel for redigering
som for ordre til teledata-centret.

Redigeringsterminaler findes principielt i
2 typer. En type anvendes i samspil med
teledata-centret pa basis af dettes program-
mering og tekst-/billedlager. Denne type
kaldes en on-line redigeringsterminal, fordi
den er tilduttet en telefonlinie til teledata-
centret under redigeringsforl gbet.

En anden type af terminaler fungerer ude-
lukkende ved egen kraft og kades off-line
redigeringsterminaler. Off-line redigerings-
terminaler ma indeholde et lagringsmedium,
hvor et antal fexrdigredigerede teledata-bil-
leder opbevaresi kodet form, til de ska bru-
ges til opdatering af databasen i teledata-
centret eller af ekstern database.

Meddd d sestjeneste

Teledatas grundform, som indebaerer anven-
delse af numerisk tastatur i betjeningsenhe-
den, kan indeholde en dags meddelelsestje-
neste, hvor det er muligt for teledata-bru-
gerne a udvekde standardmeddelelser via
»postboksex i tel edata-centret.

En bruger kan fra en indeksside rekvirere
en standardmeddelelse, f. eks. »Tillykke pa
dagen.

| visse standardmeddelelser kan foruden
modtagerens brugernummer indtastes mere
personlige data som, »Kommer hjem K. o«
eller »Tillykke pa xx-ars dagen«, hvor x'erne
reprassenterer den individuelle eler person-
lige information, som indtastes af afsen-
deren.

Helt personlige meddelelser uden stan-
dardtekst vil kunne formuleres skriftligt af
den enkelte bruger, hvis denne har et dfa
numerisk tastatur. Meddelelsen kan veaae
adresseret til en anden bruger eler til en
informationd everandar.

Interaktive faciliteter
Underholdningsspil  og  undervisningsspil
(»multiple choicex opgaver) kan indlaggges i
Teledata efter menuval gsprincippet.
Lasning af beregningsopgaver for bruge-
ren kraever indlagning af ssalige program-
moduler, der knyttestil sider, som brugeren
kan opsage dt efter hvilken type bereg-
ningsopgave, der gnskes lost, - eksempelvis
beregning a restskat/overskydende skat,
pantebrevsydelser, boligsikring og lignende.

Den videre udvikling & Teledata

Udviklingen & Teledata forventes at ga mod
indfarelse a en dynamisk hukommelse i
teledata-terminalen, hvortil der over tele-
fonledningen kan sendes grafiske tegnsad,
som kan benyttes sdvstamdigt eler som
supplement til de fast indprogrammerede
tegnsad i terminalen.

Herudover har den internationale radgi-
vende komité CCITT pa sit program afsat
videre studier med henblik pa at difinere fd-
gende faciliteter:

- dfa-mosaik-grafik med finere oples-

ning

- billedbeskrivelse baseret pa tegnko-

dede instruktioner (punkt, linie, bue,
areal, polygon) med tilhgrende para
metervaadier

- »tdesoftware« (overfaring a program-

mer fra teledata-centret til teledata-
terminalen med henblik pa loka
anvendelse).



KAPITEL 4

L ovgivningsmaessig Situation

| overvgedser og vurderinger vedrgrende
indferelse & nye massemedier som Tekst-
TV og Teledata forekommer det relevant at
inddrage spergsmélet om, hvilke geddende
lovbestemmelser, der ma tages hensyn til,
dler som kan komme i betragtning i forbin-
delse med en eventuel offentlig regulering af
Ip agad dende medier. Herunder ma seges
klaret, hvorvidt og i hvilket omfang de nye
medler er dakket af den geddende lovgiv-
ning samt i forngdent omfang peges pa even-
tuelle behov for supplerende lovgivning.

Udgangspunktet for betragtninger i denne
henseende ma tages i grundlovens bestem-
melser om ytringsfrihed, der fastddr retten
til pa tryk, i skrift og i tale at offentliggere
Isme tanker under ansvar over for domsto-
ene.

Ytringsfrineden <kd dkre den frie
meningsdannelse, som er en vessentlig for-
udsagning for de politiske funktioner i et de-
mokratisk samfund.

Hovedprincippet er, at regulering af bor-
gernes ytringsfrihed ikke kan gennemfares
administrativt, men alene gennem lovgivnin-
gen dler med baggrund heri ved domstole-
nes retspraksis.

Af lovbestemmelser, som er med til at re-
gulere ytringsfriheden, kan som de vigtiggte
naa/nes Lov nr. 147 af 13. 4. 1938 om pres-
sens brug, Lovbekendtgarelse nr. 347 & 15.
8. 1967 om borgerlig sraffelov, Lov nr. 421
a 15. 6. 1973 om radio- og fjernsynsvirksom-
hed og Lov nr. 297 & 14. 6. 1974 om mar-
kedsfaring.

Regulering kan bl. a veze begrundet i
hensynet til privatlivets fred, forretnings-
hemmeligheder, statens sikkerhed og ned-
vendigheden af tavshedspligt om en rakke
offentlige og private anllgg(ender Endvidere
sdter vise mediers tekniske kapacitet
graenser for borgernes ytringsmuligheder pa
grund & frek vens mees Sge og/elier gkonomi-
ske hensyn. Dette gadder f. eks. radio og
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fiernsyn. Der sker ogsa en begramsning ved-
rerende visse former for meddedser,
hovedsagelig reklamer og annoncer, ved a
dise er udelukket fraradio og fjernsyn.

4.1. Lovgivning for radio- og
fjernsynsvirksomhed og for den
skrevne presse

Danmarks Radio og den skrevne presses
virksomhed hviler pa forskellige Tregelsa.
Danmarks Radios virksomhed er sdledes re-
guleret ved Lov nr. 421 & 15. juni 1973 om
radio- og fjernsynsvirksomhed, medens
grundlaget for den skrevne presse findes i
Lov nr. 147 & 13. gpril 1938 om pressens
brug med senere aandringer.

Hovedforskellene pa den skrevne presse
og Danmarks Radio er i henhold til disse
love koncentreret om ansvarsproblematik-
ken, men der findes dog ogsa andre mindre
forskelle sdvel byggende padisse love som i
henhold til andre bestemmelser. Ansvars-
messsigt ma man som udgangspunkt farst
gare 99 klart, a man kan tale om forskellige
former for ansvar, nemlig et strafferetligt, et
erstatningsretligt og e indholdsansvar i
avrigt, som for Danmarks Radios vedkom-
mende kaldes programansvaret.

Strefferetligt er Danmarks Radio under-
lagt de sodvanlige ansvarsregler i henhold
til straffeloven, hvorefter det kraeves, at der
kan henfares skyld i form &f forssd til den
person, der faktisk har handlet eller undladt
a handle, og den strafferetlige reaktion vil
da ogsa blive rettet mod denne person, som
dtsa enten kan veme en af Danmarks
Radios medarbejdere eller en medvirkende i
programmerne.

Erstatningsretligt er Danmarks Radios
udsendelser ogsa underlagt dansk rets saad-
vanlige ansvarsregler, d.v.s. a der ska vage
foretaget en retsstridig handling, der har



medfart et gkonomisk tab, samt a denne
handling kan henferes til en person, der har
handlet med forssd eller uagtsomt. Der er
dog en salig bestemmese i loven om
radio og fjernsynsvirksomhed vedrgrende
erstatningsansvaret, nemlig lovens § 23, se
bilag 4.

Det sxalige ved denne paragrafer, at man
som udgangspunkt har betegnet Danmarks
Radios virksomhed som »falig virksom-
hed«, d.v.s. virksomhed, hvor forholdsvis
uskyldige handlinger kan medfare uover-
skudige gkonomiske tab, hvorfor man har
fundet det nedvendigt at lade Danmarks
Radio vaze den, der dtid udreder erstat-
ningsbel gbet til skadelidte. Til gengadd har
man sA lavet en regresbegramsende bestem-
melse, som ger, a den, der har handlet und-
skyldellgt enten en medvirkende eler en
medarbejder - efter omstaendighederne kan
fa nedsat de belgb, de elers skulle have be-
talt tilbage til Danmarks Radio. Der ligger
sdledes svel en beskyttelse af skadelidte
som & ytringsfrineden | denne paragraf - af
ytringsfriheden pa den méde, a man ikke af
frygt for erstatningsansvar skd vige tilbage
for programvirksomhed omkring emtdelige
emner.

Programansvaret i snaevrere forstand kan
indholdsmaessigt defineres med henvisning
til 8 7 i loven om radio- og fjernsynsvirksom-
hed, se bilag 4.

Endvidere beskrives indholdet af pro-
gramansvaret: i »Alminddige retningdinjer
for programvirksomheden i Danmarks
Radiok, der vedlasgges som bilag 5. Ansvaret
er et internt ansvar, som man kender det fra
andre offentlige institutioner. Den enkelte
medarbejder bager ansvaret over for dn
foresatte, som igen bager det over for €in,
endende hos generaldirektaren, der har det
samlede ansvar over for radloradet som har
det endelige administrative ansvar i pro-
gramspargsmal.

For den skrevne presses vedkommende
s dtuationen noget anderledes ud med
hensyn til sivel det strafferetlige som det
erstatningsretlige ansvar, idet man ved pres-
sdoven har indfert det s3kaldte atypiske
ansvar, ogsa kaldet redakteransvaret. Det er
et ansvarssystem, der hviler pé objektive kri-
terier i modsagning til de ovenfor naavnte
subjektive kriterier i modsagning til de

ovenfor naavnte subjektive kriterier om kon-
kret skyld.

Kort beskrevet g& dette ansvarssystem
ud pd, at det er redaktaren, der er ansvarlig
for skriftets indhold, som om han var navn-
given forfatter. | det omfang, artikler fore-
kommer uden forfatterens navn, d.v.s. at der
skrives under maake eler anonymt, hadter
redaktaren adene savel drafferetligt som
erstatningsretligt, jf. presselovens § 6. Hvis
der er en navngiven forfatter, hadter redak-
taren sammen med denne.

| relation til den skrevne presse kan man
ligeledes tale om et tredie ansvar, som man
kan kalde det presseetiske ansvar. Ansvarets
indhold er dels beskrevet i de generelle pres-
seetiske regler, dels i forskelige moral-
kodeks for det enkelte blad. De generelle
regler handhaeves af det presseetiske naavn,
og de individuelle af det enkelte blads le
delse, hvis %\nktlonsmullgheder e o disci-
plina art.

Det naevntes indledningsvis, at der ogsa
pa andre omrader er visse forskelle pa Dan-
marks Radio og den skrevne presse. Det
gedder spergsmaet om berigtigelser, hvor
pressdloven indeholder bestemmelser for
den skrevne presses berigtigelsespligter, jf.
lovens § 10 om berigtigel sesnaevn. For Dan-
marks Radios vedkommende bygger berig-
tigelsesforpligtelsen pa nogle fadles nordi-
ske regler om berigtigelse i nordisk rund-
radio, og Danmarks Radios berigtigelses-
naa/n er det i radiolovens § 16 nae/nteradio-
navn. En anden markant forskd pa den
skrevne presse og Danmarks Radio findes i
retsplgielovens 8§ 172, hvorefter journalister
ved dagbladene og andre periodiske skrifter
e fritaget for at vidne i et vist omfang - den
sdkaldte kildebeskyttelse - medens Dan-
marks Radios medarbejdere ikke er omfat-
tet af denne paragraf.

Tekst-TV er efter Kulturministeriets og
Danmarks Radios opfattelse omfattet af
loven om radio- og fjernsynsvirksomhed. En
tjeneste med Tekst-TV inden for Danmarks
Radio vil sdledes vege underkastet de
almindelige regler for virksomheden, her-
under radiolovens § 7 om Danmarks Radios
programmaessige forpligtelser.  Uden for
Danmarks Radio vil en permanent tjeneste
med Tekst-TV ikke kunne ivaarksadtes uden
en andring & radiolovens 8§ 1. Ved den
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nedenfor omtalte amdring af radioloven er
der dbnet mulighed for forsay med loka
radlo— og fjernsynsvirksomhed inkl. Tekst-

Heroverfor star Danske Dagblades For-
enings opfattelse gaende ud p3, a dette kun
vil vage tilfeddet, s lange benyttelsen of
Tekst-TV udger et supplement til Danmarks
Radios eksisterende programaktivitet i form
af undertekstnin 3 (g redaktionelle oplysnin-
ger (serwcemed elelser og nyheder).

For sa vidt angar fadlesantenneanlagg og
andre kabelanlagy til fordding af lyd- og bil-
ledprogrammer henvisestil lov om radio- og
fJernwns\nrksomhed (bilag 4), hvor deti 8 3
sk. 1 er anfert, at sddanne fadlesantenne-

anlag og andre kabelanlag til fordding &f
lyd- billedprogrammer til lokaler, der
anvendes til privat beboelse, kun ma benyt
tes til fordeling af programmer fra Dan-
marks Radio samt fra udenlandske radio-
spredningsinstitutioner. Denne bestemmel-
se, der uden videre ogsa omfatter Tekst-TV
udsendt sammen med de pégaddende TV-
signaler, kan fraviges efter regler, der fast-
sadtes af ministeren for kulturelle anliggen-
der efter forhandling med ministeren for
offentlige arbejder og radioradet.

| mg 1981 er der vedtaget en amdring &
lov om radio- og fgernsynsnrksomhed med
henblik pa gennemfarelse af en ny forsags
rakke med loka radio- og fjernsynsvirk-
somhed. Med andringen er der skabt hjem-
md til a tillade forsag sivel ved hjedp of
radiospredning som ved hjadp a kabd-
anlag). Ved en tilfgdse til § 5 er der samti-
digt abnet adgang til for Post- og Tdegraf-
vasenet og telefonselskaderne at oprette og
drive fadlesantenneanlag.

4.2. Telelovgivning

Nér spargsmélet drejer Sg om Teledata, er
Lov nr. 84 & 11. mg 1897 om telegrafer og
telefoner relevant. Iflg. lovens 8 1 har staten
pa dansk land- og seterritorium eneret pa
anlesg og diift & telegrafer og telefoner.
Lovens § 2 giver ministeren ret til a med-
dele andre koncession pd anlaeg og drift af
telegrafer og telefoner.

| henhold til bekendtgarelsen om statens
teletjenester, som er udfeardiget i medfar af
1897-loven, og i de telefonkoncessioner,
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om ministeren har udstedt i henhold til 8 2,
e bl. a fastsat, at telenettet kan benyttes af
dle og enhver.

Ovenstdende betyder, at der pa den ene
side ikke er adgang til uden koncession pa
privat bass a etablere og drive de for en
teledata-tjeneste  nedvendige  teleanlagy,
men at der pa den anden side er adgang til,
a dle og enhver kan benytte det offentllge
telenet, herunder eksempelvis til etablering
af en teledata-tjeneste, idet de for tildutning
a udstyr til og brug a telenettet gaddende
vilkar og takster naturligvis forudsadtes re-
spekteret.

Teldlovgivningen  vedrgrer  principielt
selve transmissions- og koblingsnettet og de
til nettet knyttede terminaler. Derimod
indeholder loven ikke bestemmelser med re-
lation til de i en teledatartjeneste indgdende
databaser, og der kan sdledes ikke fra tele-
administrationernes sde med hjemmd |
telelovgivningen eller deraf afledte konces-
sioner paberdbes et monopol pa etablering
og drift &f databaser.

Konklusionen er, a etablering og drift af
databaser, svel som kommunikation mel-
lem databaser og_brugere éller informations-
leveranderer, star dben for enhver under
forudsmnlng d, a kommunikationen fore-
o i det offentllge telenet.

Teldovgivningen giver ikke teleadmini-
strationerne ret til at fare indseende med
den information, der overfares melem in-
formationsleverandgrer og brugere pa an-
den mide end gaddende for kommunikation
i amindelighed, hvorved bemagkes, at den
nuvagende lov giver adgang til at stoppe
dler abryde kommunikation, der er falig
for statens sikkerhed, eler som er usamme-
lig, forneamende o. 1. Tilsvarende bestem-
melser vil dog nagope blive indeholdt i den
nye lov pd omradet, som er under for-
beredelse, hvorved bemaerkes a adgangen
til a stoppe dler abryde kommunikation,
der er farlig for statens sikkerhed, er hjemlet
gennem anden lovgivning.

Med den teknologiske udvikling, der er
sket pa teleomradet, har teleadministratio-
nerne i avrigt ikke Iaengere nogen reel mu-
lighed for at kontrollere eller fare indseende
med den teletrafik, der afvikles i det offent-
lige telenet.

Det er udvalgets opfattelse, at presse-



loven ikke omfatter Teledata, og a der
generelt savnes lovbestemmelser med rela-
tion til indholdet i Teledata. Spergsmdet
om, hvilke ansvars- og erstatningsregler
dler srafferetlige bestemmelser, der ska
bringes i anvendelse for Teledata, er ikke
behandlet i udvalget, men forudsadtes taget
op af Mediekommissionen.

4.3. Registerlovgivning

Registerlovene, der tradte i kraft 1. januar

1980, omhandler henholdsvis private og

offentlige registre. Informationer indlagt 1

Teledata eller Teks-TV foretages ikke for

nogen offentlig myndighed, og der er derfor

tale om et privat register (§ 2 stk. 1). Loven

omhandler (8 1):

- Elektronisk registrering af personoplys-

ninger.

- Systematisk registrering, der omfatter op-
lysninger om personer, ingtitutioner, for-
eningers eler virksomheders private eller
gkonomiske forhold,

- Oplysninger om personforhold, der med
rimelighed kan forlanges unddraget
offentligheden.

Loven undtager registre, der er oprettet
med videnskabeligt €ler satistisk formd,
dler som skd finde anvendelse i for-
bindelse med udgivelsen & amindeige
opdagsvaaker.

Persong'o e?/SI‘II nger af den type, der fore-
findes i telefonbager dler vevisere, er altsa
undtaget.

| det omfang informationseveranderer
I teledata-systemet indlasgger oplysninger
om enkeltpersoner, foreninger eller virk-
somheder i teledata-systemet, kan dette
sidedtilles med etablering af et register og
dermed vege omfattet af disse regler. Der
vil i SA tilfadde vagre en del afgramsnings-
problemer m. h.t. »personoplysninger,
som det i henhold til gaddende regler er
Rlegisterudvalgets opgave a tage dilling
til.

| teledata-systemet vil informations-
leverandgrerne have mulighed for enten
at lagre den tilbudte information i de til
teledata-centrene  knyttede  databaser
eller a lade informationen ligge i egen
database, som kables til systemet som en
ekstern database. | sidstnsevnte tilfadde er

det teledata-centrets opgave a foretage
omkobling til den database, hvor den &f
brugeren  efterspurgte information kan
findes. Uafhaangig a hvor den paged-
dende information lagres, ber det vaze
informationsleveranderen, der har det
fulde ansvar over for registerloven og falge-
lig ansvaret for anmeldelse til og godken-
dedse a Regigertilsynet i det omfang,
dette kreeves | henhold til registerloven.
Skent der i og for §g ikke abnes for nye
muligheder pa dette omrédde med ind-
forelsen of teletekstsystemerne, ska der
dog her peges pa det nye aspekt, a en
endnu sterre kreds fa mulighed for at
sammengtille informationer,  herunder
personinformationer, fra en rakke
forskellige databaser. Det skennes vigtigt at
sage afklaret, om registerloven daskker
denne situation, eller om der er behov for
andret lovgivning pa omradet.

4.4. Bergring med gvrig lovgivning
Ophavsret

Ophavsretten, forstdet som den juridiske
anerkendelse o forfatteres eller producen-
ters ret til a styre eler fa gkonomisk ud-
bytte af forfatterskab, produktion, distribu-
tion o.sv., kompliceres noget som fdge af
den hagtige udvikling af ny teknologi og nye
produktions-, distributions-, reproduktions-,
opbevarings- og sorteringsmetoder.

| Lov nr. 158 a 3151961 om ophavs
retten og dens beskyttelse opstilles blandt
andet som betingelse, a der fordigger et
vaak. Det er i denne forbindelse uden be-
tydning, i hvilken form et vagk foreligger,
0og det praeciseres, at et vagk beskyttet af
ophavsret ikke ma »eandres, (droit morale).

| forbinddse med teledata-systemer bar
man saalig veae opmaaksom pa ophavsret-
lige problemer i felgende sammenhaange:

1) Produktionsleddene: Hvorledes defineres
produktions- og distributionsleddene?
Hvorledes afgramses forfatter-, produ-
cent- og udgiverfunktionerne?

2) Royalities: Hvorledes ordnes finansiering
og vederlag i de forskellige lag af produk-
tionsprocessen, og n& information over-
farestil nye medier?
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Teledata-systemerne vil i hgj grad komme til
a formidle information & nyheds- og orien-
teringskarakter, d.v.s. information indsam-
let i én bestemt organisations regie, snarere
end skenlitteragr information med en identi-
ficerbar forfatter. | relation til Teledata ma
hovedreglen blive, a ansvaret i forhold til
rettighedshaveren antages a komme til at
ligge hos informationsleveranderen, der
lgjer den pagaddende pladsi systemet.

Skent de nye elektroniske medier med-
farer nye muligheder for kopiering uden for
den oprindelige  informationsleveranders
kontrol og hermed ogsa rejser visse nye
problemer i relation til ophavsret, anses
konsekvenserne ikke a kunne tillaggges &-
garende betydning med hensyn til, om sy-
stemerne ska indferes eller g.

Reklame

For den trykte presses vedkommende har
den ansvarshavende redakter ansvaret for
annoncer i lighed med det redaktionelle
gof, og annoncernes indhold er omfattet af
bestemmelserne i presseloven.

KAPITEL 5

Udviklingen i andre lande

Udvalget har - med begramset resultat - pa
et tidligt tidspunkt undersggt, om man i ud-
landet har overvejet de samfundsmesssige
konsekvenser af teletekstsystemerne.

Der er ikke i lovgivningen nedlagt direkte
forbud mod reklamer i radio og TV. Nar der
dligeve ikke kan bringes reklamer i disse
medier, skyldes det bestemmelserne om, at
Danmarks Radio ska finansieres gennem
licensmidler, samt ikke mindst kravet om
upartiskhed i udsendelserne.

Betalte reklamer i et tekst-TV-system
drevet a Danmarks Radio, ma efter ud-
valgets opfattelse kraeve en lovaendri ng.

Hvad angd&r Teledata, findes der ikke lov-
givning, der forhindrer reklamer. Det ma
imidlertid anses for pakraa/et eventudt i
form & lovgivning - a f& afklaret proble-
merne omkring reklamer, forinden der i
givet fdd tradffes bedutning om indfarelse &
en permanent teledata-tjeneste.

Spargsmélet om reklame i Teledata haan-
ger i nogen grad sammen med det generelle
sparsgma om reklame i medierne, som
forudssdtes behandlet i Mediekommissio-
nen, og udvalget har derfor ikke behandlet
smrgsnalet naarmere.

Der henvises til bilag 6, i hvilket der er
givet en oversgt over den konkrete ud-
?/ikl(;ng a Tekst-TV og Teledatai en rakke
ande.



KAPITEL 6

Teletekstsystemer nes anvendesomr ader
- mulighederne for informationsformidlingen

Beskrivelse of teletekstsystemerne i afsnit 3
har antydet, at systemerne kan anvendes pa
mange mader og til en reskke forskellige op-
gaver. | praksis ma det imidlertid forventes,
a inddragelsen & nye anvendelsesomréder
vil straskke 9g over en lamngere tidsperiode i
takt med teletekstsystemernes udvikling. Pa-
rallelt hermed vil der forekomme aandringer
i afgramsninger til andre medier og kommu-
nikationssystemer. Disse afgramsningspro-
glemer er forskellige for Tekst-TV og Tele-
ata.

Fedles for de to systemer er, at der benyt-
tes transmissionskanaler, der ikke muligger
ovefarsd o levende bhilleder (Teledata
overfares via telefonnettet og Tekst-TV via
overskydende plads i TV-billedsignalet).
Der ma derfor i modtagerens terminal ske
en lagring af data efterfulgt af et skearmbil-
lede, der i avrigt kan indeholde grafik, tekst
m. v.

Tekst-TV er ren én-vgs kommunikation.
Derfor ma& udvedgelsen a og segningen
inden for de udsendte data ke i modtage-
rens termina. Der er tale om en sagning,
der i dn struktur minder om brugen a en

med indholdsfortegnelse. Teks-TV
synes ikke at kunne give anledning til sterre
afgrasnsningsmasssige problemer i forhold til
andre medier. Derimod kan der taankes at
komme afgramsningsproblemer for Tekst-
TV i forhold til andre anvendelser af den
transmissionskanal, der er tale om - f. eks. til
overfarsel af sterre datamaengder til en be-
gramset brugerkreds.

Teledata kan tamnkes at give visse afgrams-
ningsproblemer i forhold til andre medier.
P4 den ene sde i forhold til avancerede
kabd-TV netvagk, hvor den enkelte bruger
helt individuelt kan betille TV-programmer
- herunder faste billeder i form af bl. a hele
tekstsider - udsendt til Sn TV-skeam. Pa
den anden dde i forhold til regulag termi-

naladgang til edb-baserede databaser - via
det offentlige telefonnet, telexnet dler data-
net, eller viafagt opkoblede linier.

Kabel-TV netveark af den beskrevne kar
rakter er endnu kun pa forsegs- eller pilot-
projekt-stadiet, men de udger et omrade,
der m& forventes a ekspandere med ind-
fardsen o lydedere og digitaliseringen &f
videosignalerne. Ligeledes vil billiggerelsen
af lagringsudstyr inden for en &rrakke mu-
liggere lagring i TV-apparatet af hele TV-
billeder direkte i videosignaform, uden at
der e behov for kodning af bogstaver og
orafik og efterfagende regenerering. Der-
ved vil gramsen til Teledata i vid udstrak-
ning forsvinde.

| forhold til de mere erhvervsmaessige sy-
stemer for terminaladgang til edb-baserede
datalagre afgramses Teledata ved, at der er
foretaget en rakke forenklinger, som bl. a
har til formd at billiggere udstyret ved at
gere brug & telefonen og en speciel farve-
TV-modtager som terminal. Endvidere har
man sagt a forenkle brugen gennem smple
segeprocedurer og ved at operere med stan-
dardformater for skaarmbillederne. Syste-
met er sdledes i farste omgang skabt ud fra
en filosofi om at sgge at udbrede elektroni-
ske og edb-baserede informationssystemer
til en starre offentlighed. Ved vurderingen af
anvendelsesmulighederne for Teledata ma
der sonderes mdlem to fremtraadende bru-
gergrupper: private og erhvervslivet, hvis
ensker og krav til systemet pa forskelllge
omrader ikke vil veare sammenfaldende.

Teletekstsystemerne vil ikke komme til a
sta adene med deres medietilbud men blive
en dd a en sterre udvikling. Hvilke &f
anvendelsesmulighederne der vil blive rea-
liseret, vil i hg grad afheenge af de evrige
medietilbud. Derfor vil specielt de nye mu-
ligheder, der matte ligge i teletekstsyste-
merne, have saalig interesse, men det kan
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\éaere vanskdigt at danne Sg et overblik over
isse.

| denne_forbindelse ber teletekstsyste-
merne ogsa vurderes i forhold til masse-
medier og medier, der giver personlig kon-
takt til én bestemt person. | det fagende
bruges betegnelsen personmedier for de
sidstnaavnte.

Massemedier er karakteriseret ved, at der
udsendes information til et stort antal afsen-
deren ukendte modtagere. Typiske eksemp-
ler er TV, radio, dagblade og adresselgse
postforsendelser. Personmedier er karak-
teriseret ved, at information udsendes til én
eler nogle ganske fa af afsenderen kendte
modtﬁere. Typiske eksempler er telefon,
telegraf og adresserede breve. Mdlem disse
to yderpunkter findes en ragkke mellemtrin -
f. eks. udsendelse a information til e be-
gramset antal modtagere, hvor senderen
kender den gruppe, modtagerne tilharer (f.
eks. vil fagpressen og foreningsmeddel el ser
typisk have denne karakter).

Tekst-TV er et udprasget massemedium.
Derimod udmazker Teledata 9g ved i prin-
cippet at dakke hele spektret fra masse-
medium til personmedium og ved derigen-
nem a kombinere flere anvendelsesmulig-
heder end de indtil nu eksisterende medier.
Dette forhold ma man ogsa have i erindring
ved vurderingen & de mulige anvendelses-
omrader for teletekstsystemerne.

6.1. Forholdet mellem den tekniske
udformning af teletekstsystemerne
og deres anvendelsesmuligheder

Som grundlag for a skitsere anvendelses-
mulighederne for teletekstsystemerne be-
skrives i det fdgende de muligheder og be-
gramsninger, der er knyttet til den tekniske
udformning af systemerne.

Ud fra en kommunikationsteoretisk be-
tragtning kan der ved andysen o tele-
tekstsystemernes mulige  anvendelsesom-
rader tages udgangspunkt i de muligheder
0g begramsninger, der er fastlagt gennem
henholdsvis overfarsdslormen, den vagte
ovefarsadtargal, udformningen a centret/
centrene og udformningen af terminalerne.

Ovefarden sker i binaat kodet form,
hvilket principielt muligger overfarsel &f alt,
hvad der kan kodes binaat - bl. a. billeder,
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tekst, data, og lyd - inden for de begraasnin-
ger, der sadtes af overfarselskapaciteten (f.
eks. kraeves der en betyddlig overfarsdls
kapacitet for a kunne overfare levende bil-
leder). Overferselskapaciteten i form of
datasignal eringshastigheden, sved  som
spergsmalet om én-ves og/eller to-vejs kom-
munikationsmulighed, afhaanger a over-
farselskanadlen og & udformningen & cen-
tret/centrene og terminalerne.

| Tekst-TV er der som naa/nt kun mulig-
hed for én-vegs kommunikation. Ved over-
farsd i tilbagel gbsintervallet i videosignalet
opnds en gennemsnitlig datasignalerings-
hastighed fra 32.000 bit/s op til ca. 128,000
bit/s afheangig &, hvor mange & de til dette
formdl anvendellgt e linier som udnyttes (fra
4 op til ca. 17 fuldt beskrevne tekst-TV-hille-
der pr. sekund). Ved anvendelse af en hd
TV-kand - hvad enten der er tale om radio-
spredt TV dler kabd-TV - vil den gennem-
snitlige  datasignaleringshastighed  kunne
blive af starrelsesordenen 56 millioner bit/s,
hvilket muligger overfarden & betydelige
datamasngder samt giver en reel mulighed
for a overfare egentlige billeder.

Teledata muligger svel én-ves som to-
vgs kommunikation med de datasignale-
ringshastigheder, som er mulige i det offent-
lige telefonnet. Det vil i dag Sge maksimalt
4.800 bit/s, men nér telefonnettet i Igbet af
10-20 & er andret til digital teknik, vil data-
transmission med hastigheder op til 64.000
bit/sblive mulig.

Ferste generation o svel Teks-TV som
Teledata byder pa en raskke indskraanknin-
ger i forhold til det naevnte.

For Tekst-TV har man hidtil kun udnyttet
4 o de »ledige« linier svarende til en gen-
nemsnitlig datas egnalenngshastlghed pa ca
32.000 bit/s. Med denne hastighed ma 200
billeder regnes for det maksimale, safremt
der ska opnas en rimelig ventetid pa det
gnskede billede. Udvalgets konklusioner,
jf. kapitel 8, er baseret pa e sysem med
denne kapaC|tet

For Teledata har der ligeledes indtil nu
vaget tale om indskramkninger i forhold til
det teknisk mulige. Datasignaleringshastig-
heden fra teledata-centret til terminalerne
er sdledes 1200 bit/s, mens hastigheden fra
terminalerne til centret er pa 75 bit/s. Dette
svarer til, at overfarden af et fuldt beskrevet



teledata-billede fra centret til terminalen
tager 8 sekunder. En raskke mindst lige sa
vaesentlige begramsninger skyldes indretnin-
gen a centre og terminaer. Centrenes
indretning har hidtil i en vis udstrakning
vaget dikteret af terminalernes indretning,
og det er derfor sidstnaavnte, der umiddel-
bart har sarst; interesse.

Ferste generation af teletekst-termina-
lerne begramser systemerne til billeder med
maksimalt 24 linier & 40 karakterer, smpe
blokgrafik, hukommelse for & biliede ad
gangen, samt billedvalg ved hjadp & e sm-
pelt numerisk tastatur.

Pa laangere sigt ma der forventes at frem-
komme teletekst-terminaler, der i 9g sdv er
i stand til at foretage databehandling (intelli-
gente terminaler), som kan klare starre data-
signaleringshastigheder, har flere karakterer
pr. billede, forbedret grafik, hukommelse
for et starre antal billeder ad gangen og er
udstyret med skriver, og som endelig er ud-
styret med et fuldt afanumerisk tastatur.
Udviklingen pa omrédet g&r hurtigt, og de
terminaler, som de danske teleadministra-
tioner vil anvende ved deres tel edataforsag,
har eksempelvis alfanumerisk tastatur. Gen-
nem denne udvikling skabes der et langt
bredere spektrum a anvendel sesomréder,
hvor teletekstsystemerne kommer til at
indga som en del af den integration af tele-
kommunikation og databehandling, som i
Frankrig har féet betegnelsen »telematik«.
Det ma forventes, at de i det felgende op-
regnede anvendelsesomrader bliver mulige,
hvorimod det ikke er sikkert, a de dle bli-
ver realiseret.

Tekst-TV vil kunne anvendes til én-ves
overfarsel af en ragkke data. Den mest umid-
delbare anvendelse er méske udspredning af
informationer inden for begramsede emne-
omrader, men som der er ubegramset ad-
gang til i hele den tid, TV-senderne er i gang,
0g som opdateres til stadighed. Muligheden
for a levere supplerende information til TV-
programmerne i form & f. eks. undertekster
er ligeledes oplagt. Herudover vil der - spe-
cidt i forbindelse med intelligente termirfa-
ler - kunne overfares undervisnings- og be-
regningsprogrammer  (»telesoftware«) samt
diverse spil. Enddig vil terminaler med ud-
videt hukommelse og/dler skriver kunne
gere det attraktivt a anvende den betyde-

lige datasignaleringskapacitet, der er i den
overskydende plads i TV-billed-signalet, til
a overfare starre informationsmeangder til
mere selektive modtagergrupper, hvor over-
farden ikke behgver at ske konstant, men
kan ske f. eks. om formiddagen for s a
Blive lagret lokalt i terminalen til senere
rug

Teledata dakker principielt de samme
anvendelsesomrader som Tekst-TV, men
har herudover en ragkke muligheder ved be-
nyttelse a to-vgs kommunikation. Til
massekommunikationsformal og, til oplys-
ninger, der interesserer mange, sivel som til
overfarsel af store datamaangder vil telefon-
nettets begramnsede overfarsel skapacitet
vage magkbar, hvilket dog i et vist omfang
vil blive ophaa/et nar digitaliseringen of
telefonnettet til dn tid er gennemfart. Tele-
data muligger aktiv segning blandt princi-
pielt ubegramsede, databaselagrede infor-
mationsmaangder. Muligheden for at bruge
terminalen til at fa adgang til sterre edb-cen-
tre dbner for lgsning o Svel starre bereg-
ningsopgaver som lagring af egne datai det
starre center. Med indferelsen af inteli-
gente terminaler og terminaler med starre
hukommelse bliver det muligt for disse sedv
at fungere som sma teledata-centre i forhold
til andre terminaler.

Teledata giver ogsd mulighed for overfer-
s a meddelelser mellem de tilduttede ter-
minaler formidlet via teledata-centrene, og
der vil kunne blive mulighed for via Tele-
data at udfare en raskke transaktioner, som
f. eks. bedtilling & varer, tjenesteydelser og
pengeoverfersel, hvorved afgrassningen til
telex, teletex, terminaladgang til databaser
g(g edb- brug palaengere sigt vil blive mindre

an.

6.2. Konkrete anvendelsesomr &der
for teletekstsystemerne
i de naarmeste ar

| det fdgende gives farst en generel og
derefter en mere konkret skildring &, hvad
systemerne vil kunne tilbyde i deres fare
(og méske anden) generation.

| den farstkommende arrakke ma tele-
tekstsystemerne forventes at vaae begran-
set til gengivelse af tekst og enkle grafiske
billeder i et antal farver pa en TV-lignende
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skaam. Praesentationsméden ma derigen-
nem forventes a begramse svel informa
tionsformidlingens omfang som dens ind-
hold. Systemerne vil slledes umiddelbart
egne 99 til a formidle oplysninger i en
meget koncentreret form, hvorimod de ikke
vil kunne erstatte aviser, radio dler TV, ndr
det gadder om a give mere udfarlige Kom-
mentarer eler udtryk for faldser, stemnin-
ger og oplevelser.

Radiospredning a Tekst-TV er ngje knyt-
tet til udsendelse of et TV-billedsignal. Infor-
mationsudbud kan ikke besta af mere end et
par hundrede billeder pr. TV-program. Ud-
spredningsstrukturen betinger, at der sendes
til befolkningen i hele landet eler i regioner
efter de forskellige senderes dakningsom-
rade, hvorfor informationsudbuddet ma
vage a nogenlunde amen interesse. Ka
belspredt Tekst-TV muligger sivel et sterre
informationsudbud som udspredning &f in-
formationer of mere speciel karakter, men
0gsa her vil det begramsede antal TV-kana-
ler, der er til radighed, give visse begrams-
ninger.

Teledata, hvor informationerne lagresi en
database og udsendes herfra efter betilling
fra modtageren, kendetegnes ved, at der kan
tilbydes en meget stor maagde informatio-
ner, samt ved a disse informationer til
enhver tid er tilgaangedige enkelt og relativt
hurtigt. Mulighederne for at sprede data-
baserne ud over landet indebager, a infor-
mationerne kan gives et stagrkt lokalt praag,
og udbuddets starrelse begramses kun af
databasens lagerkapacitet. Af betydning for
anvendelsesomradet er ogsa muligheden for
a lade brugeren betale for den faktiske brug
a informationer.

Anvenddse & edb-sagning til informa
tionsindhentning forekommer alerede, men
primaat inden for erhvervdivet og den
offentlige forvaltning. Med Teledata forven-
tes edb-informationssagning udbredt til en
langt sterre kreds gennem placeringen of
terminaler i hjemmet pa arbejdspladsen
og gennem et informationsudbud af mere
amen interesse.

Teledata muligger to-vejs kommunikation
i langt sterre udstraskning end andre masse-
medier. Flere a de anvendel sesmuligheder,
der beskrives senere i afsnittet, forudssdter
to-ves kommunikation eller kan udvides be-
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tydeligt gennem denne mulighed. Fuldstean-
dig to-vgs kommunikation kraever, at hjem-
meterminaen forsynes med et afanumerisk
tastatur (bade ta og bogstaver). | introduk-
tionsfasen vil der formentlig ofte af omkost-
ningsmassige arsager blive tale om en
enklere type kommunikation, som kun til-
lader korte svar eler sp@rgsmal fra bruge-
rens side, idet der ved hjedp af et numerisk
tastatur (kun tal) vedges mellem et antal for-
skellige, pa forhand fastlagte muligheder.

| det falgende er naavnt en ragkke eksemp-
ler pa anvendel sesomréder, som pa forskel-
lig made giver en mere konkret illustration
a de nye mediers salige forudseeninger.
Af praktiske grunde vil anvendelsesomré-
derne blive opdelt pa Tekst-TV og Teledata
De flete a anvendelsesomraderne for
Tekse-TV udger ogsd mulige anvendelses-
omréder for Teledata, men de fleste af dem
vil nappe blive direkte dubleret i samme
form. Som fd%e a mediernes mange for-
skellige muligheder og vanskelighederne
med at forudsige, hvilke af disse der i prak-
ss vil blive aktuelle, ma der tages et vist for-
behold over for fuldstaendlghedm af det
falgende. Ligeledes ma det fremhaaves, a
der ikke er taget illing til, om teletekst-
systemerne ber udnyttes til aIt, hvad der er
teoretisk muligt, eller om der ber gedde re-
striktioner for indholdet | Tekst-TV og Tele-
data, f. eks. om der ber vage adgang til at
reklamere i systemerne.

Tekst-TV

Tekstning af programmer, der er et oplagt
anvendelsesomrade for Tekst-TV, er af saa-
lig betydning for to grupper i ‘samfundet;
hagrehsanmede og sproglige minoriteter.
Herudover kan det pa laangere sgt mulig-
gere vagfrined med hensyn til undertekst-
ning a udenlandske programmer. | forbin-
delse med en forﬂ?et udveksling af nordiske
TV-programmer vil Teks-TV sdedes kunne
komme til a spille en betydningsfuld rolle
ved a muliggere vadfri undertekstning pa
ale nordiske sprog. | forbindelse med satel-
lit-TV-projekter vil vagfri undertekstning
via Tekst-TV kunne fa indflydelse pa spred-
ningen af TV-programmer over landegram-
serne, men der er betydelige administrative
og gkonomiske problemer I forbindelse med
en vidtgdende anvendelse af undertekstning,



fordi teksterne ska formuleres og lagyges
ind i centrene.

Nyheder og oplysninger af forskellig slags
kan ved hjadp af Tekst-TV indhentes i hele
sendetiden. Nyhederne kan enten vage
amene nyhedsoversigter eller forskelige
specialversioner. Helt friske sensationer kan
gennem  »new-flash«-faciliteten  modtages
oven i de gvrige programmer. Sportsresul-
tater, vejrforudsigelser og fortegnelser over
radio- og TV-programmer hgrer sammen
med oplysninger om forskellige kulturbegi-
venheder til det, der kan bestilles. Offentlig
information af forskellig dags - f. eks. tekni-
ske oplysninger ved valg og information om
lovfordag - udger ogsa et sandsynligt anven-
delsesomrade.

Kortfattede forbrugeroplysninger samt bers-
og vareinformationer er andre eksempler pa
oplysni nger, der synes velegnede til Tekst-

Nmene oplysnmger fra offentlige myndig-
heder - bade sddanne, som myndighederne
gnsker udbredt, og Sidanne oplysninger,
som borgerne finder vigtige men svage a fa
fat i - kan gennem Tekst-TV fa en gget ud-
bredelse.

Teledata

Teledata kan som nsevnt anvendes til en
rackke of de samme formd som Teks-TV
(undertekstning og »new-flash undtaget),
men har et langt bredere anvendesesom-
rade. Den direkte tilknytning til databaser
med teoretisk ubegramsede lagringsmulig-
heder gar Teledata ssalig anvendelig til
mange forskellige former for informations-
segning. | det felgende neavnes en rakke
eksempler, hvoraf en rakke benyttes i Eng-
land, der har veret farst med idriftssgning
af et teledata-system.

Samfundsinfor mati on kan sattes som over-
srift for en rakke anvendelsesomréder,
hvor Teledata efter at a demme vil vaae
salig interessant som medie. Det kan fa
stor betydning med hensyn til at formidle in-
formation om vigtige samfundsopgaver pa
en mere effektiv made end hidtil, f. eks. pa
det socidle omréade (information om rettig-
heder, pligter m .m.) og pa det politiske om-
rade (mformatlon om lokalplaner, nye love
og disses fortolkning m. m.). | forlaangel se af
dette tales da ofte om eventuelle fremtidige

muligheder for at gaviaTeledataind i andre,
mere specialiserede (offentlige) databaser.
Dette vil dog ferst kunne ske, nar der er ud-
viklet en acceptabel edb-konvertering af
disse databasers information til teledata-
systemets format og under iagttagelse af de
regler, der i evrigt gadder for adgang til
databaser.

Arbgjdsformidlingen  vil maske kunne
effektiviseres gennem en bredere annonce-
ring & ledige stillinger og ledig arbejdskraft.
Den decentrale struktur, der i forvgen fin-
des, sdvel som evrige forsrag pa a indfare
edb-hjadpemidler i arbgdsformidlingen
synes a kunne muliggere en teledata-spred-
ning af siilingsopsag og udbud & arbejds-
kraft - enten direkte til den enkelte arbgds-
lgse i hjemmet eller til de lokale arbgdsfor-
midlingskontorer.

Boligannoncer udger et tilsvarende oplagt
emne for Teledata, hvis man samfundsmaes-
sigt kan acceptere annoncer i dette medie.
Det samme ger bilannoncer, »Kramboden,
»Personlige« og lignende annoncer.

Annoncer af meget konkret og kort form
synes i det hele taget at vare en mulighed
for Teledata, isa hvis dette udvikles i ret-
ning a a blive et grafisk medie snarere end
et egentligt tekstmedie. Magkevareannon-
cer vil nagope have sA stor interesse - i hvert
fdd indtil grafikken er afgarende forbedret.

Forbrugerbevaagelsen har ofte efterlyst en
videreudvikling & de nuvaarende former for
forbrugeroplysning, specielt med hensyn til
palidelige, objektive og gjourfarte oplysnin-
ger om varer og tjenesteydelser og sammen-
ligninger mellem forskelige tilbud. Denne
type information egner 99 godt for Tele-
data.

Med|cmske og sundhedsmeessige oplysnin-
ger kar ogsd gives en mere effektiv Spred-
ning, end der sker i dag. Pa dette omrade vil
Teledata i farste omgang kunne levere
dmene r&d om farstehjedp ved ulykkes-
tilfedde, forgiftninger og sygdomme, sive
som information om inkubationstider, vacci-
nation, receptfri  medicin,
abnlngstlder lagevagt, etc.

Dagbladsinformation vil i et vist omfang
med fordel ogsa kunne publiceres i Tele-
data. Fremfor dt vil nyhedstelegrammer,
lokae nyheder, verforudsigdser, trafikmel-
dinger, tabeller, lister og fortegnelser, samt
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Statistik, der hyppigt opdateres, egne g til
denne praesentationsform. Derimod vil der
nagppe blive tale om at indlaggge hele avis-
sider, ligesom redaktionelt stof maforventes
a skulle forkortes og komprimeres kraftigt
fer indlassningen pa Teledata alene af den
grund, a en norma avisside vil optage ca
1000 billeder i et teledata-system.

Tidsskrift- og fagbladsinformation vil ogsa i
et vis omfang med fordel kunne publiceres
via Teledata. Dette gadder navnlig specielle
informationer for en begramset kreds, hvor
aktualiteten a informationerne har betyd-
ning. Derimod vil de begramsede grafiske
muligheder udelukke distribution via Tele-
data i de tilfadde, hvor der er behov for
supplerende billedmateriale.

Bibliotekstjenester via Teledata vil kunne
omfatte sivel litteratursagning, oplysninger
om hvor begerne i givet fad kan lanes, om
de er udlant i gjeblikket, etc. Endvidere vil
der kunne blive tale om formidling af en del
rédgivning, som bibliotekerne allerede nu
formidler, men som i gjeblikket kan vege
svag a f4 via en telefonkontakt med biblio-
tekerne.

Opslagsvaaker og leksika er i hg grad &-
haangig a muligheden for a gengive billeder
og detaljerede tegninger, men generes i hg
grad a den lange produktionstid, der ger
det vanskeligt at bringe helt opdaterede op-
lysninger i bogform til det enkelte hjem.
Inden for dette felt vil der méaske med fordel
kunne udvikles en kombination af bogform
og Teledata, hvor bagerne rummer illustra-
tioner og grundmateriale, mens Teledata le-
verer til stadighed opdaterede oplysninger
som et supplement hertil.

Adressebgger og vejvisere vil ogsa typisk
kunne bringes i Teledata, men det vil dog i
at fdd i begyndelsen vaare ugkonomisk med
fuldsteendige telefonbager, adressebager
vejvisere, hvorfor disse mere sandsynligt ma
begramses til afgramsede omrader, f. eks.
salige bykvarterer, erhverv o. 1. Situatio-
nen vil vaae en anden, nd&r sa stor en del o
befolkningen kan benytte Teledata, at ud-
givdsen af de pégaddende bgger hdt kan
ophare.

Rejsemuligheder er et oplagt emneomrade
for Teledata, ligesom kereplaner, fartplaner
og reservationer vil kunne formidles via
Teledata.
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Meddelelser vii i fremtiden kunne sendes
mellem indehavere & teledata-terminaler.
Dette vil dog sandsynligvis farst ske, n&r de
interaktive faciliteter er mere udvi klede og
maske fars efter a man er gaet over til
andre skeamformater og har faet intelli-
gente terminaler. Meddelelser vil kunne
lagres i data-centret og senere maske di-
rekte i modtagerens terminal, uden at mod-
tageren behgver at vage til stede pa det
tidspunkt, hvor afsenderen afgiver Sh med-
delelse.

Undervisning baseret paedb-lagrede opl ys
ninger findes alerede i dag. Eksempler pa
undervisningsformer, der synes egnede for
Teledata, er undervisning baseret pa
eksempler og konkrete opgaver, hvor ind-
lagingsgraden kontrolleres gennem spargs-
mad og svar (»multiple choise«-opgaver) og
gennem simulering.

Arbegjdei hjemmet vil | en dd tilfadde vaare
lettere at organisere, hvis f. eks. kontor-
ansatte i e vig omfang kan skeffe dg den
ngdvendige information via Teledata. Det
ma dog anses for givet, at der vil vaare behov
for specielle og mere udviklede tekst- og
databehandlingssystemer, hvis der for alvor
ska kunne blive tale om at flytte arbgjds-
pladsen til hjemmet.

Beregningshjadp, f. eks. i forbindelse med
udfyldelsen af selvangivelser, momsopgarel-
ser, beregning a lenninger, skat, bolig-
sikring, oplysninger fra pengeinstitutter og
forsikringsselskaber,  foderblandinger il
kvesg, etc., er ogsa omrader hvor Teledata
vil_kunne komme pa tale, Ilgeaom supple-
rende hjadpeoplysninger vil kunne sendes
herigennem.

Pengetransaktioner og bestilling af varer og
genesteydelser vil kunne finde sted via Tele-

ata.

Underholdning i form af spil, quiz, etc. vil
oplagt ogsi kunne leveres via Teledata.

Lagring af speciel information til lukkede
brugergrupper udger et saligt, men ikke
af den grund mindre vigtigt anvendelsesom-
rade for Teledata. De informationer, der vil
kunne vaae tale om i denne forbi ndelse vil
typisk vage interne rundskrivelser, forret-
ningsmeddelelser m. m,, som ikke ma
komme ud til offentllgheden dler konkur-
renterne pa grund af deres mere eller min-
dre fortrolige indhold.



KAPITEL 7
Mulige konsekvenser

af teletekstsystemernes anvendelse

7.1. Socide overveelser

| dette afsnit gengives de vasentligste af de
betragtninger, som har vazet fremme i de-
batten, vedrgrende mulige sociale konse-
kvenser af teletekstsystemerne.

Teletekstsystemer
I hjemmet/husholdningen

Anvendelsen & teletekstsystemerne i hjem/-
husholdning ma forventes at falde inden for
fdgende kategorier: Indhentning af oplys
ninger, uddannelse, underholdning, kommu-
nikation melem brugere, beregnings- og
andre servicefunktioner. Denne anvendelse
vil kunne f& konsekvenser inden for en
raskke omrader.

Konsekvenser for familien

| den offentlige debat har der veaet nsevnt
en rakke mader, hvorpa familidivet vil
kunne blive pavirket. F. eks. er det af nogle
blevet fremfaert, a indferelsen af teletekst-
systemerne vil fere til, a familien f& mindre
tid til & veae sammen i. Imod dette er det
fra anden sde blevet anfert, a teletekst-
systemerne méaske kan effektivisere infor-
mationsindhentningen i forhold til traditio-
nelle medier, og a de derigennem kan give
mere »overskydendex tid at vaare sammen i.

Et andet aspekt vedrgrer kvaliteten af
familielivet.

Det e blevet haavdet, a anvendelsen af
TV-apparatet som fadlesterminal for flere
medier (en rakke TV-programmer + Tekst-
TV + Teledata) risikerer at skabe stridig-
heder inden for familien, mht. hvad TV-
apparatet ska bruges til. Tilsvarende pro-
blemer kan opstd for Teledatas vedkom-
mende mht. brug &f telefonen.

Foragelsen i antallet af elektroniske me-
dier i hjemmet er ogsi blevet haevdet at
kunne fare til mindre kontakt mellem fami-
liens medlemmer.

Som andre mulige konsekvenser for fami-
lilivet er blevet naavnt aandrede kebe- og
betalingsvaner (indkab via Teledata).

Det er blevet fremfert i debatten, at Tele-
data forbedrer mulighederne for at udnytte
fritiden konstruktivt til uddannelse og Ind-
samling af viden.

Ser man saligt pa bgrnenes situation, har
flere underspgelser pdpeget, at udviklings-
tendenserne i familiemensteret i gjeblikket
bl. a indebager, at begrn og foraddre far sta-
dig mindre tid sammen, hvilket har en
rakke - formentlig overvejende negative -
konsekvenser for bernene. Disse udviklings-
tendenser skyldes bl. a. udviklingen i sam-
fundsstrukturen og pa arbejdsmarkedet.
Man ma derfor ngie overvegie enhver ind-
fardlse a nye medier, der vil kunne laggge
bedag pa foraddrenes tid.

Udgifterne til teletekstsystemerne kan
maske gere det nedvendigt a mindske for-
bruget af andre medier (f.eks. bager, maga-
siner og eventuelt ogsa dagblade), hvilket
kan forarsage, at nogle familiemedlemmer
kan fa sveat ved at fa daskket deres medie-
behov. Det kan f.eks. taankes, at foraddrene
vadger a afskaffe nogle af de blade, som
barnene tidligere benyttede Sg & og i stedet
introducerer medier, f.eks. Teledata, som
bernene ikke kan benytte eller ikke far lov
til at benytte f.eks. pagrund of frygt for ster-
relsen afregningen fra tel edata-centret.

Hensynet til bernene giver salig anled-
ning til a rejse spargsmaet om behov for
beskyttelse 'mod reklamepavirkning og
anden form for pavirkning, sdledes at infor-
mation og reklame i teledata ikke smelter
sammen til et uadskilleligt hele.

25



Konsskvenser for saalige grupper

| denne sammenhaang samler interessen
99 fard og fremmest om konsekvenserne
for en rakke af samfundets darligst stillede
eller pd anden made svage grupper. Her vil
specielt  konsekvenserne for de informa
tionssvage og handicapgrupperne blive truk-
ket frem.

De informationssvage

Ved informationssvage forstas i denne for-
bindelse personer, der - redlt og i forhold til
andre - mangler informationer, som de har
brug for til lgsning af deres dagllge proble-
mer. Denne gruppe bestar typisk af lavtlen-
nede og lavtuddannede.

Fra nogle sider er det blevet fremfart, at
teletekstsystemerne - specielt Teledata - vil
vage til gavn for de informationssvage i sam-
fundet. Argumenter herfor er, at det teknisk
vil veae muligt at udforme betjenl ngsudsty-
ret og segestrukturerne sdledes, at de kan
anvendes a starsteddlen a befolkni ngen, og
at der kun i ringe udstragkning vil vaae gko-
nomiske spaaregramser for en bred adgang
til tel etekstsystemerne.

Det er fra anden side blevet fremhaevet, at
hvor de informationsstaake har - og i siadlgt
stigende omfang ma forventes a fa - proble-
mer med a udskille den relevante informa:
tion blandt de store informationsmeengder,
der tilstrammer dem, sa er de informations-
svages problemer | Iangt hgjere grad knyttet
til dagligdags problemer, der ikke er omsat til
informationsbehov. Ud fra denne argumen-
tation vil de nye informationssystemer, der
letter udvedgelsen af informationer, i saalig
grad hjadpe de informationsstaake og kun
vage til begramset nytte for de informa
tionssvage.

Det er endvidere blevet anfert, at tele-
tekstsystemerne for at kunne blive til n tte
for de informationssvage, sa disse bl.a
finde ud af deres rettigheder i forhold til det
offentlige, ma indrettes med enkle og logi-
ske sggeprocedurer. Informationen skal
vage klar og overskuelig, og der sk gives
en grundig og letforstaelig vejledning i bru-
gen o systemerne.

Nogle har anfart, at teletekstsystemerne
er et darligt undenllsnlngsmlddel i forbin-
dedse med den de & efteruddannelsen for
voksne, der saligt henvender dg til de
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informationssvage, fordi den personlige
kontakt mellem lager og dev e salig
betydningsfuld for denne gruppe.

Der er gém udtrykt frygt for, a indfarel-
sen o Teledatavil bidrage til en kommercia
lisering af information, enten ved at det
kommer til at koste penge at indhente infor-
mation, der hidtil har vearet gratis, eler ved
a skellet melem reklame og information
udviskes, hvorved reklamen redt vil blive
finanderet af informationsbrugerne.

| denne forbindelse skal naavnes, at det er
blevet fremfart af nogle, a Teledatai virke-
ligheden kun har begramnset interesse for
privatpersoner, og a grunden til a det sages
solgt til disse er, at terminaludstyret gnskes
billiggjort pa grundlag a e massemarked.
Sdv om der er tale om systemer, som de
informationssvage vanskeligt kan drage
nytte &, er der efter nogles mening en risiko
for, a de pavirkes til at kebe udstyret gen-
nelr_n reklame, behov for statussymboler,
olign.

De gkonomiske omkostninger og de for-
skellige interesser savel inden for bruger-
gruppen som mellem denne, og de der tilby-
der information og terminaludstyr, gar det
efter nogles mening nedvendigt med en
offentlig regulering.

Hertil kommer, at det i debatten er blevet
fremfart, a den hidtidige uadvikling og ud-
bredelse a informationssystemer i samfun-
det pa en rakke omrader tyder pd, at uanset
forventningerne ved introduktionen, udbre-
des de nye medier efterhanden til stadig
starre dele af befolkningen.

Handicapgrupperne og de addre

Det er umiddelbart klart, at medier, der som
teletekstsystemerne tilbyder hjemmene for-
skellige former for data- og tekstkommuni-
kation, kan vage til gavn for mange fysisk
handicappede, herunder de harehandicappede.

For fydsk handicappede, der har svaat
ved a forlade deres hjem, kan man isse
forestille sg, a Teledata med forde kan
indgd som led i en erhvervsmasssig beskati-
gelse i hjemmet. | denne forbindelse sk
man fra debatten om disse emner pege paen
advarsel mod at tro, at Teledata kan erstatte
andre nyttige foranstaltni nger for de handi-
cappede, som f. eks. hiltilskud og besags-
ordninger.



Ved Tekst-TV og Teledata har hele grup-
pen a hegrehaammede, tunghere og deve
mulighed for a fa det fulde udbytte af en in-
formation, idet teksten kan fremkaldes, nar
man ensker det, og sA laange man gnsker det.
Dette sdste er issg en fordd for mange
deve (og addre med eller uden herenedsad-
telse). Ikke bare en fordel, men maske ogsa
en ngdvendighed for at fa ‘det fulde og sikre
udbytte.

Teks-TV-systemet kan i denne forbin-
delse anvendes til at videregive livsvigtige
meddelelser, f.eks. om stormflod og andre
katastrofer, ved hjadp af »news-flash«meto-
den. Der kan bringes vigtige nyheder og
informationer, oversigt over TV-avisens
inddag, programoversigter med kortere be-
skrivelser & de enkelte programmer m.v.
Undertekstning a TV-programmer via Tekst-
TV vil gere det muligt at tekste langt flere
udsendelser uden a veme til gene for de
harende. Alt dette vil dels kunne lette den
harehandicappedes anvendelse af det almin-
delige TV, dels hjadpe de herehandicappede
pa andre méder 1 form af meddelelser, som
har betydning for deres sagrlige situation.

Konsekvenser pa samfundsniveau

PA samfundsniveau mad indferdlse o tele-
tekstsystemerne frem for at vurderes i for-
hold til indvirkning pa informationsklef-
terne og_kulturmensteret i bred forstand.
Spergsmdet om teletekstsystemernes kon-
sekvenser for andre medier vil blive omtalt
senere i forbindelse med de gkonomiske
overvejelser.

I nformeati onskl gfterne

Forskellige undersggelser har dokumente-
ret, at der er stor forskel paforskellige sam-
fundsgruppers informationsniveau og brug
af medier til indhentning af information. |
denne forbindelse taler man inden for infor-
mationsteorien om informationsklgfter, idet
det har vist sig, a de mennesker, der i for-
veen e bedre informeret end andre, ogsi
forbruger mere information end andre &
ledes at forskellen ikke mindskes og méske
endda udvides - uanset at den totale infor-
mationsmaangde @ges. En stor del af befolk-

ningen befinder sg pa den informationsfat-
tige sde o informationsklefterne, og disse
sakaldte informationssvage er som regel
mennesker, der 0gsa er »sv/agex i andre sam-
menhamge pagrund af deres placering i pro-
duktionsprocessen, deres sociae placering i
ovrigt, deres uddannelse og deres gkonomi-
ske og fritidsmasssige vilkar.

| den offentlige debat synes der at vege
enighed om, a teletekstsystemerne vil
kunne medvirke til en generd hgindse af
informationsniveauet i samfundet. Den
fremherskende forskningserfaring er imid-
lertid, at en generel hgindse af informa
tionsniveauet 1kke nadvendigvis mindsker
klgfterne.

| denne forbindelse ma man regne med, at
en mindre del a befolkningen adrig vil
komme til a benytte teletekstsystemerne,
fordi de ikke kan, ikke vil ler ikke har réd
til a bruge systemerne. Medier som telefon
og TV, der | dag betragtes som udbredt i
hele 9mfundet er sdledes ikke kommet ud
til ale, idet der endnu er omkring en hav
snes procent a de danske husstande, som
ikke har de pagad dende medier.

Kulturmengeret i bred forstand

| den offentlige debat har det vaaet nsevnt,
a teletekstsystemerne vil kunne & indvirk-
ning pa kulturmensteret. En tilsvarende
bred indvirkning kan en ragkke nye medier,
som f. eks. satellit-TV, video-grammer og
kabel-TV, forventes at fa Uanset betyd-
ningen heraf er det pa nuvaaende tidspunkt
umuligt a overskue disse indvirkningers
omfang og rakkevidde, ligesom det ikke er
muligt a isolere den salige indvirkning,
som teletekstsystemerne vil kunne have. Pa
et enkelt omrade - indvirkningen pa sproget
- e det imidlertid pa baggrund af debatten
muligt a fremdrage nogle mere konkrete
betragtninger.

Fra forskerside er det blevet fremfert, at
systemets karakter formentlig vil begramse
mulighederne for nuanceret a udtrykke
Svel kendsgerninger som tanker og felelser.
Der vil sdledes blive tale om en Kortfattet,
koncentreret informationsformidling - tele-
gramgtil -, der indskramker brugen af lange
ord, tlllaegsord m. m., som kan vaare ngdven-
dig for en nuanceret forstéelse af et emne.

27



Teletekstsystemerne
i virksomheden/pd arbejdspladsen

Der synes a vege udbredt enighed om, at
indferelsen af Tekst-TV ikke vil have nae/ne-
vagdig indvirkning pa forholdene i virksom-
hederne/pa arbgjdspladserne, dog  kan
maske forventes en stigning i produktionen
af TV-apparater i en overgangsperiode. Der-
imod synes indferelsen af Teledata at ville
kunne fa visse konsekvenser.

Beskadtigelsen

Indferelsen af Teledata i erhvervsvirksom-
hederne ma ses som en - ganske vig lille -
de a den igangveende indferdlse af ny
kontorautomatik og nye kommunikationssy-
stemer. Dette gar det vanskeligt isoleret at
betragte og overskue Teledatas salige ind-
virkning pa beskadtigelsen.

Ud fra en bredere betragtning ma man
skelne mellem de eventuelle beskadtigel ses-
maessige konsekvenser i forhold til tre er-
hvervsgrupper: leverandgrer & teledata-
produkter, brugere (i erhvervdivet og i den
offentlige sektor) og konkurrerende medier.

Undersggelser og rapporter, der beskadti-
ger 9g hermed, synes stort set at vaae enige
om, at der ma forventes en - formentlig tids-
begraenset - foregelse i beskadtigelsen hos
producenter a udstyr til teletekstsyste-
merne og en mere varig beskadtigel sesfrem-
gang hos informationdeverandererne i for-
bindelse med fremskaffdlsen og indlaggnin-
gen o information i teletekstsystemerne
samt en @get beskadtigelse i teleadministra-
tionerne.

Der hersker derimod stor uenighed om, i
hvilket omfang beskedftigelsen hos brugerne
af informationerne i erhvervdivet og den
offentlige sektor vil blive bergrt. For hele
det omrade, der udgeres af kontorautoma-
tion og indferelse nye kommunikations-
?/stemer hvoraf Teledata kun udger en lille

el, foreligger helt modstridende synspunk-

ter om konsekvenserne a den nye tekno-
logi. Nogle mener, at beskadtigel sesnedgan-
gen e ubet%dellg og langt mindre end det
antal nye arbejdspladser, der opstédr, medens
andre forudsiger en total gigning i arbgjds-
|gsheden i forbindelse med de nye systemers
fremkomst.
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Indvirkningen pa konkurrerende medier
e vanskelig a overskue. Det synes at veare
den fremherskende opfattelse, at teletekst-
systemerne i en arraskke vil udgere et sup-
plement til de eksisterende medier og ikke
direkte erstatte nogle af dem. Pa laangere
ggt vil der kunne blive tale om, at specielt
Teledata formindsker forbruget af eler er-
statter andre medier og derigennem mind-
sker beskadtigelsen i tilknytning til disse.
Specidt i forhold til de papirbaserede me-
dier, vil en eventud overgang til elektronisk
distribution méske mindske den totale be-
skedtigelse, samtidig med at papirforbruget
vil ganed.

Der er som naevnt mulighed for, at ind-
fardsen of teletekstsystemer kan fare til ind-
byrdes forskydninger melem forskellige
grupper & arbejdstagere, bl. a som fdge &
systemernes beskedtigelsesvirkning. F. eks.
vil en blot delvis overgang fra information i
trykt form til elektronisk distribution af
information kunne forandre balancen mel-
lem eksempelvis faggrupperne journalister
og typografer/litografer.

Teledata vil dog isoleret betragtet under
dle omstamndigheder kun give anledning til
marginale aandringer.

Arbegidsindholdet

Teledata vil formentlig kunne klare nogle
opgaver vedrgrende fremtagning og distri-
bution af information, der i dag udfares ma-
nuelt af det involverede personae, hvorved
der kan blive mere tid til overs til de mere
spaandende opgaver. Pa den anden side vil
meget af arbejdet med at indlaese informa
tion og selve driften & systemerne i hg grad
vage speciadliseret og ensformigt arbejde.
Desuden vil Teledata bidrage til at udvide
brugen af og arbgjdet ved skeamterminaler,
hvorved der i sterre udstragkning end hidtil
vil kunne blive tale om a arbgde isoleret
foran en skaam.

Den digende isolering a arbejderne i
deres arbgdssituation, som generelt kan
fdge med arbejdet foran skeamterminaler,
betegnes af nogle som et avorligt problem i
forbindelse med  kontorautomatisering,
fordi det kan medvirke til en forringelse af
det sociale miljg paarbe{dspladsen og af det
faglige sammenhold melem medarbe derne.



Det bemagkes dog, at Teledata kun bidra-
ger som et beskedent element i dette pro-
blem.

Det er imidlertid ogsa blevet anfert, at ar-
bejdet ved skexmterminaler kan opleves
som en forbedring a arbgjdsmiljeet. Pa en
dd dagblade og kontorvirksomheder, der
har indfart skeeemterminaler, er det erfari n-
gen, a medarbejderne efterhanden bliver
glade for at arbgde med skermene og for
de nye kreative muligheder, som disse ska-
ber. Det er sdledes ikke givet, at indfarelsen
af skeame behaver at blive opfattet som en
forringelse af arbejdsmiljzet.

7.2. Politiske overvejelser

| dette afsnit gengives nogle kommunika-
tionspolitiske betragtninger, som har vazet
fremme i debatten, vedrarende regulering
og styring a adgangen til og udnyttelsen &
teletekstsystemerne for informationdeve-
randarer og brugere. Herudover er fremfart
nogle betragtninger vedrgrende normer og
principper, der ber lasgges til grund for en
eventuel offentlig regulering og styring.

Generdleregulerings- og

styringsmeessige overveaeser

Alene det forhold, at teletekstteknikken er

udviklet, gar det efter manges opfattelse
overvgende sandsynligt, a der far eler
gden vil blive indfert teletekstsystemer i
Danmark under én dler anden form. Dette
bestyrkes d, at der allerede er etableret for-
a9 og tjenester i en ragkke lande, herunder i
de fleste nabolande, og & det forhold, at
der ogsai Danmark er indledt teknisk forsag
med Tekst-TV og truffet forberedelser til
forseg med Teledata.

Der kommer - sammen med udenlandske
TV-programmer - Tekst-TV ind fra Sverige
og Vesttyskland, og i Igbet af faar vil danske
seere kunne modtage TV-programmer via
satellitter bl. a fra Frankrig, Vesttyskland
og Luxembourg, hvoraf nogle formentlig vil
udsende Tekst-TV.

For savidt angar Teledata er der i dag fri
adgang til etablering af private elektroniske
informationssggningssystemer i Danmark
under forudsagning &, at kommunikationen
mellem brugerne og databaserne foregar
over det offentlige telenet, og danske bor-

gere kan endvidere traskke informationer ud
fra udenlandske databaser via det offentlige
telenet.

Den fordliggende faktiske Situation pa
omradet ger det derfor helt aktuelt at dtille
spargsmélet, hvorvidt der kan og ber gares
noget i den anledning. Nogle finder det nad-
vendigt hurtigst muligt at fa wstemernas
indferelse og benyttelse under kontrol,
man bedst muligt undgdr utilsigtede V|rkn| n-
ger i forbindelse med systemerne. Andre fin-
der det derimod vigtigere hurtigt at komme i
gang med teletekstsystemerne pa det danske
marked, fordi dle i systemerne involverede
parter, inklusve informationsleveranderer
og brugere samt dansk industri, hermed kan
fa del | den generelle internati lonale udvik-
ling pa omradet.

Mange anser det for nadvendigt, at der
etableres et offentligt, ament tilgangeligt
teledata-system sa hurtigt som muligt, idet
der herved bedst sikres en fri og lige adgang
til systemet for svel informationseveran-
derer som brugere samtidig med, at syste-
met kan indpasses i det eksisterende me-
diemenster p& den mest hensigtsmeessige
méde, nér dette foregér i offentligt regie.

| forbindelse med det i bilag 7 omtalte
teledata-forsgg er der fra visse sider udtrykt
bekymring for, at dette forseg i 9g selv kom-
mer til at gve indflydelse pa de politiske be-
dutninger, som forudsadtes a skulle tradfes
om systemets indfarelse. Der er udtrykt
angstelse for en udvikling ligesom i Eng-
land, hvor et forsag blev konverteret til en
egentlig kommerciel tjeneste, far forsags
resultaterne havde vig dg, samt hvor de
informationsleveranderer, der kom farst
med i de oprindelige forsrag Synes a have
faet og bevaret en ret dominerende position.

Etablering og drift af systemerne

Der synes at vaae enighed om, at det gen-
nem offentlig regulering ber sages sikret, at
teletekstsystemerne indpasses bedst muligt i
det eksisterende mediemgnster, og a store
0og sma informations everanderer og dle
brugerne f& lige adgang til systemerne. |
denne forbindelse bliver der ofte lagt vaegt
pd, at der kan vaae forbundet en vis magt-
position med at vaze informationdeveran-
der, fordi der alene i a?angen til data-
baserne 0g i udvadgelsen a information lig-
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ger nogle betydelige pavirkni ngsmuligheder,
som kunne vege betankelige, Sifremt der
ikke pa den ene dler anden made sikres
gredde og addighed i informationsudbud-
et.

For Tekst-TV's vedkommende synes ingen
a ville antaste Danmarks Radios ret til at
etablere og drive hele systemet i et omfang,
der svarer til Danmarks Radios aktiviteter
inden for rammerne a loven om radio- og
fiernsynsvirksomhed. Dette gedder felgdlig,
sa lange det drejer g om Tekst-TV pa de
TV-kander, som Danmarks Radio i gvrigt
har retten til at udnytte.

| Teledata er forholdene noget mere
komplekse. For sa vidt angdr de i Teledata
benyttede transmissionskanaer, dvs. det
offentlige telefonnet, er forholdene som om-
talt i kapitel 4.2. reguleret i teleovgivningen,
og tilsvarende gadder med hensyn til tildut-
ningsbetingelserne  for ~ modtageudstyret.
For sa vidt angdr etablering og drift af tele-
data-centrene kan spgrgsmdet rejses, om
disse ska ligge i teleadministrationernes
regie dler varetages a andre, offentlige
eler private.

Der synes at vage bred enighed om, at der
ska vegre plads til bade offentlige og private
databaser | et teledatasystem. Safremt dette
er tilfeddet, lasgges der ikke afgerende veet

hV|Iken instans der er ansvarlig for den
teknlske etablering og drift & teledata-
centrene. Derimod laegges der betydelig
veggt pa, a den for teledata-centrene an-
svarlige instans ikke tillasggges en kontrolle-
rende myndighed eller opsyn med hensyn
til, hvilke informationer der lagyges ind i
databaserne. Den dmindelige opfattelse er,
a ansvaret for den indlagte information helt
og fuldt skd ligge hos informationdeveran-
dererne i forholdet til de amindelige love og

bessemmelser i samfundet, som daskker
dette omréde.
Adgangsproblematikken

Set fra informationdeveranderside vil ad-
gangen vage betinget af dels sdve den fakti-

ske mulighed for a fa indlagt den gnskede
information i systemet og dels vilkarene og
prisen herfor. For Teledatas vedkommende
e det principielt muligt at tildutte et meget
stort antal databaser, men der vil naturligt
vage en rakke teknisk-gkonomiske be-
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gramsninger i antallet af databaser tilduttet
systemet, hvilket dog ikke antages at gare
det nedvendigt a udelukke informations-
leveranderer pa grund af egentlige kapaci-
tetsproblemer.

Informationsleverandarer, der i forvgen
réder over egen database, vil umiddelbart
have et fortrin frem for andre. Den lige ad-
gang for informationsleverandgrer ma der-
for skres og styrkes ved etablering o til-
straskkelig lagerkapacitet i offentlige data
baser i et alment tilgaangdligt system, og ved
for disse & fere en prispolitik, der giver
informationdeveranderer, som ikke rader
over egne databaser, en reel mulighed for at
tildutte 5g pa ikke-diskriminerende gkono-
miske vilkar.

Som fdge af Tekst-TV's saalige karakter
er det ikke muligt at sikre lige adgang for
informationdeveranderer til dette system.
Sa lange Tekst-TV knytter sg til de af Dan-
marks Radio producerede og udsendte pro-
grammer, vil Danmarks Radio have eneret
til a legge bedag pa hele systemets kapa
Citet.

Fri og lige adgang til at benytte Tekst-TV
som bruger synes alene a vaae knyttet il
det problem, at ikke dle har rad til at an-
skaffe den ngdvendige modtager dler lige
gode evner til a benytte systemet. For
seere, som har anskaffet en TV-modtager
med tekst-TV-dekoder, vil anvendelsen &f
Tekst-TV blive stort set omkostningsfrit for
s vidt angar salve benyttelsen af systemet.
Derimod vil der i forbindelse med Teledata
foruden anskaffelsesprisen for en specie
modtager |gbe en raxke driftsomkostninger
patil telefontid og sSideafgifter. Sdfremt tele-
fonomkostningerne ikke skd virke diskrimi-
nerende over for brugerne afhaangig &, hvor
de bor i forhold til teledata-centrene, vil det
vage ngdvendigt at indfare en eller anden
form for enhedstakst.

Indholdet i systemerne

| princippet ber der ikke veae specielle be-
graansninger for, hvilket indhold den enkelte
informationd everander ma indlagyge i syste-
merne, nar i evrigt relevante bestemmelser i
den almlndellge lovgivning eller i speciel
lovgivning for omradet respekteres. | denne
forbindelse har spargsmdet om, hvorvidt
der i systemerne bgr kunne indlasgges



annoncer og reklamer vaget fremme i de-
batten.

Det er fremheevet, at Teledata nadvendig-
vis ma omfatte reklamer hvis tjenesten skd
kunne tiltreskke  informationsleveranderer
og udvikle sg med tilstrakkelig gkonomisk
bagekraft. Fra anden sde fremfares, at
hverken reklamer eller objektive forbru-
geroplysninger vil have nogen fremtid i
Teledata, fordi de ikke har brugernes in-
teresse og specielt ikke, safremt der skal be-
tales for informationerne.

Det haavdes desuden, at reklame i Tele-
data kan vage med til at bane vegen for re-
klame i de ordineae TV-programmer. Det
mé dog i denne forbindelse tages i betragt-
ning, a brugerne i Teledata alene vil faprae
senteret de annoncer, som man direkte
sager 99 frem til ved opkald over telefon-
nettet.

Der er udtrykt betaakelighed ved de kon-
sekvenser, som annoncer i Teledata kan fa
for annoncemarkedet.  Distriktsbladene
lever udelukkende a annonceindtaggter, og
reklameindtagyterne udger over halvdelen
af dagbladenes samlede indtaggter. Sdv en
margina forskydning af annoncemarkedet
vil kunne fa betydelige konsekvenser for det
eksisterende bladmenster. Denne udvikling
kan muligvis imedegés, séfremt dagblade og
distriktsblade, som i forvejen til andet brug
skd udforme og sytsematisere annoncerne,
aktivt etablerer 9g som informationdeve-
randarer til teledata-systemet.

Gramserne mellem redaktionelt stof og
mere kommercielle budskaber vil | Teledata
kunne vegre vanskelige at drage, og dette
forhold er fra visse sder blevet fremhaevet
som uheldigt. Der kan derfor vaare behov
for at fatdaggge regler herom. Som et mini-
mum menes der at vaare behov for regler om
kildeangivelse og direkte angivelse d, at der
er tale om en annonce dler reklame. Dette
vil kraave offentlig regulering under den ene
eller anden form.

7.3. @konomien i tel etekstsystemerne

For de nye medier som Tekst-TV og Tele-
data er det meget sparsomt, hvad der fore-
ligger af data om gkonomien i systemerne.-
De i det efterfelgende anferte betragtninger
er baseret pd vurderinger og sken vedrg-

rende foreliggende oplysninger fra udlandet
samt pa oplysninger vedrarende gkonomien
i de forsag, som Danmarks Radio og tele-
administrationerne arbejder med.

Der er en ret stor spredning i det forelig-
gende materiale, og gennemgéende er det
alene gkonomien i salve introdukti onsfasen,
der er behandlet. Dette haanger formentlig
sammen med, at det er vanskeligt og forbun-
det med betydellg usikkerhed at sge noget
om gkonomien i systemerne palaagere sigt,
bl. a fordi omkostningsudviklingen afhaan-
ger a en rakke vanskeligt forudsedlige fak-
torer som f. eks. prisudviklingen for elektro-
nisk udstyr, udviklingstakten for systemerne
0g benyttelsen &f disse.

De omkostningsforhold, som det vil vaae
af interesse a beskadtige sg med, vedrarer
investering, drift og produktion pa sender-
siden hhv. investering og forbrug pd mod-
tagersiden. Pa sendersiden kan omkostnin-
gerne henfares til det tekniske udstyr i cen-
tre m. v. og til arbgjdet med produktion af
tekst og billeder og lagring af information i
databaser, medens omkostningerne pa mod-
tagers den kan henferes dds til udstyret (ter-
minalerne) hos brugerne og dels til bruger-
nes |gbende omkostninger for benyttelse af
systemerne.

Sendersiden
Tekst-TV

Danmarks Radio har indtil videre investeret
omkring en kvart million kroner i forsagsud-
styr for Tekst-TV baseret pa en mikrodata-
mat, som i forsggsperioden udnyttes til
Iagring 0g udsendelse af 55 sider. Med dette
udstyr ville det vaare muligt at etablere en
permanent tekst-TV-tjeneste indeholdende
50 sider med information, begramset til ny-
heder, sportsresultater m. m. Det ske@nnes,
a udstyr som skal udsende 100-200 sider
tekst og billeder samt dansk tekst pa dle
forudproducerede  TV-programmer, Vil
kraeve en investering paomkring 2 mio. kr.

Udgifterne til bemanding af tekst-TV-cen-
tret vil afheange af det serviceniveau, der bli-
ver tale om, dvs. redaktionens abnlngstld
antallet o sider, opdateringens hyppighed
0g undertekstningens omfang. En fuldt ud-
bygget tekst-TV-tfjeneste med et antageligt
serviceniveau skannes at kraave en beman-
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ding pa 20 personer, og der ma regnes med
en arlig udgift til [enninger m. v. paomkring
4 mio. kr. nogenlunde ligdligt fordelt pa ny-
hedsformidling og undertekstning.

Som det ses, e investeringerne i tekst-TV-
udstyr relativt beskedne i forhold til de |-
bende omkostninger. Eftersom omkostnin-
gerne til bemanding som naevnt afhaanger of
serviceniveauet, er det rimeligt at antage, at
Danmarks Radlos udgifter til Tekst-TV over
en periode pa eksempelvis 3-4 & kommer
op pade naevnte 4 mio. kr. De totale udgif-
ter vil udgere en meget beskeden del &f
Danmarks Radios samlede budget.

Teledata
Etablering og drift af teledata-centre

Det er vanskdigt at dge noget bestemt om
udgifterne til etablering og drift af teledata-
centre. De beregninger, som i tidens lgb er
foretaget og gengivet i litteraturen, er ofte
ufuldstaandige og meget hypotetiske, og de
udviser vidt forskellige resultater.

Skensmaessigt vil et sterre tel edata-center
inklusive en offentlig database med en kapa-
citet til 200.000 sider medfare en investering
af starrelsesordenen 5 mio. kr. Teknisk og
administrativ drift af et sadant center sken-
nes at kraeve et personale pa 5 personer, og
de lgbende driftsomkostninger vil sdledes
blive af starrelsesordenen 1 mio. kr. arligt.

Pa nuvagende tidspunkt kan der ikke
sges noget sikkert om, hvor mange teledata-
centre der vil vaae behov for til dakning &af
Danmark med en egentlig teledata-tjeneste,
idet dette afhanger &, om der vadges store
centrale systemer, decentrale systemer eller
en blanding i et hierarkisk opbygget system.

Det forekommer ikke urealistisk at regne
med 510 teledata-centre og fagelig en
totalinvestering pa 2550 mio. kr. og alige
driftsomkostninger pa 5-10 mio. kr. Disse
belgb skal sesi relation til teleadministratio-
nernes samlede &lige anlaays- og driftsom-
Eostni nger af starrelsesordenen godt 3 mia

r.

Lokale centre vil formentlig kunne etable-
res med en mindre kapacitet end ovenfor
anfart og formentlig ogsa drives med en
mindre bemanding. Det er sandsynligt, at
prisen pr. center vil ga ned som fege o en
generel billiggarelse af elektronisk udstyr.
Som fdge heraf ma de ovenanferte totale in-
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vesteringer og lgbende driftsomkaostninger
ved fuld udbygning tages som en indikation
a, hvad de maksmale omkostninger kunne
bel gbe sig til.

Produktion af tekst og billeder

Informationsleverandarernes omkostninger
i forbindelse med Teledata afhaanger af an-

tallet af sider, informationsindholdet i ud-
formningen & den enkelte side samt ?jp-
et

dateri ngshy‘)plgheden Desuden il
spille en rolle, om informationsleverandaren
i forvejen er i besddelse af information i et
sadant format, at den direkte kan indlasgges
i databasen. Dette kan vege tilfeddet, hvis
informationdeverandaren i forveien ind-
samler og lagrer information i en tilsvarende
form og systematik. Safremt informationen
farst skal bearbejdes, omformes maske
endog indsamles specidt til brug for Tele-
data, vil dette indebage hgjere omkostnin-
ger for pagaddende informationsleverander.
Redaktionelle, design- lay out-massige
krav vil kunne influere pa omkostningernes
starrelse, og tilsvarende gadder, safremt in-
formationen fremkommer som et marginalt
Eie%rodukt a anden informationsvirksom-

Omkostningerne i forbindelse med pro-
duktion og indlaggning & sider vedrarer &-
skrivning eller lge & redigeringsudstyr,
Ienudgifter til det redaktionelle og tekniske
personale samt omkostninger i forbindelse
med databasen, hvad enten det drejer sig om
egen database eller om databasekapacitet
lget i teledata-centret. Redigeringstermina
ler koster mellem 30.000 og 120.000 kr. i an-
skaffelse eller 1000 kr. pr. uge i legje, hvortil
kommer 50 kr. pr. times opkoblingstid ved
redigering direkte ind i tel edata-centret.

Erfaringerne med produktion &f teledata-
Sder er starst i England, og det kan derfor
vage & interesse at naevne, a det engelske
Consumers Association mener, at prisen for
en sde i det engelske teledat&wstem ligger
mellem 130 og 1300 kr. om &ret afhaangig o
informationstype og opdateringshyppighed.
| nogle svenske betragtninger over emnet
opereres med en omkostning p& 300 kroner
pr. produceret side. Alt i alt skennes det
Ikke uredigtisk at regne med, at redigering,
indlaegning og opdatering af tekst- og over-
sigtssder i dmindelighed vil ligge melem



200 og 400 kr. pr. billede pr. &r. Dette om-
kostningsniveau galder i startfasen og for
information tilvejebragt specielt til formalet
og presenteret med tekst og grafik.

Efterhdnden som informationsleveran-
dgrerne bliver mere fortrolige med Teledata
og dets muligheder, samt nar Teledata gen-
nem forsgg, markedsundersggelser m. m.
udvikles og tilpasses informationsleveran-
dgrernes muligheder, skgnnes der at veere
basis for, at dette omkostningsniveau kan re-
duceres vaesentligt for en ra&kke informa-
tionstyper, f.eks. leksikale oplysninger,
tabelstof o. I.

Indlzegning af sider i databaser

For brug af databasekapacitet i teledata-
centre skal informationsleverandgrerne be-
tale dels en fast arlig afgift og dels en afgift
pr. indlagt billede, hvorved bemaerkes, at en
side kan besta af flere billeder.

I de tilfeelde, hvor informationsleverandg-
ren selv disponerer over en database og val-
ger at tilslutte denne til teledata-systemet
som en ekstern database, konverteres oven-
naevnte afgifter til en fast arlig afgift for til-
slutning af ekstern database.

Stgrrelsen af de navnte afgifter i et ende-
ligt teledata-system kan ikke med sikkerhed
forudsiges pd nuvarende tidspunkt, men af-
gifter af fglgende stgrrelsesorden skgnnes at
veere sandsynlige i startfasen:

A. Databasekapacitet

i teledata-center 30.000 kr./ar

+ afgift pr. indlagt billede 50-kr./ar
B. Tilslutning af ekstern

database 20.000 kr./ar
C. For mindre informationsleverandgrer,

som ikke kan ggre brug af A eller B, kan

tenkes en afgift pr. indl.billede pd 400kr.

Antages som et regneeksempel, at informa-
tionsleverandgrerne i gennemsnit hver ind-
leegger 1.000 billeder, kommer man frem til
fglgende arlige afgift pr. billede i de n®vnte
muligheder:
A, 30.000 + 50.000 - 8o kr.

’ 1.000

B. 20.000

1.000
Hertil kommer omkostningsandel i egen
database.
C. Ikke aktuel ved 1.000 sider.

=20 kr.

Totale omkostninger
pa informationsleverandersiden

Produktion af sider: 200-400 kr. pr. billede
pr. ar.

Lagring i databaser: 20-80kr. pr. billede
pr. & afheangig af
om mulighed
A dler B benyttes.

Ved et billedantal pa 1000 bliver den
enkelte informationsleveranders &lige to-
tale omkostninger sdledes af starrelsesorde-
nen 200.000-500.000 kr. Dette vil vaze til-
feddet, sifremt samtlige sider var specidlt
tilvgjebragt og udformet til Teledata. Alle-
rede foreliggende information i tekstform vil
formentlig kunne produceres og gourferes
for mindre end 50 kr. pr. billede pr. &, hvor-
ved den alige totalomkostning for 1000
Sder af denne karakter vil ligge melem
70.000 og 130.000 kr. som det maksimale.

Informationsleveranderernes indtaggter

Antages, a halvdden a <Sder vedrarer
indeksering, henvisning, reklame o. 1. gratis
information, kan heraf udledes, at hvert af
de billeder, for hvilke der ska betales en
dgift, skal skabe en &ligt indteegt af sterrel-
sesordenen 700 kr. for de dyre sider og 200
kr. for de hillige sider for at daskke omkost-
ningerne. Dette betyder, at den enkelte side
skal benyttes 2800 hhv. 800 gange pr. & ved
en hilledafgift pa eksempelvis 25 ere.

Det kan naturligvis ogsa teenkes, a om-
kostningerne i forbindelse med reklame-
sider vil blive betragtet som en reklame-
omkostning, sdledes at denne del af omkost-
ningerne ikke ska daekkes ind gennem de
prissatte sider.

Hvorvidt fernee/nte gennemsnitlige be-
nyttelsesgrad pr. side er realistisk, kan kun
erfaringen vise. For at afpreve, om der er en
rimelig sammenhaang mellem omkostninger
og indtegtsmuligheder for informations-
leverandarerne, vil det vaae nadvendigt at
betragte en situation, hvor systemet er be-
lagt med et starre antal Sider. Antages
eksempelvis, a 100 informationsleverandg-
rer hver har indlagt 1.000 billeder, vil de &r-
lige omkostninger maksmalt vaae & star-
relsesordenen 20-50 mio. kr. Mulighederne
for at komme op pa indtaggter af denne star-
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rese e vanskdig a bedgmme. | det fd-
gende sages anskueliggjort, hvor mange bru-
gere der under vise forudsadninger skd til
for at skabe omkostningsdakning.

M odtagersiden

Som nee/nt kan omkostningerne pa mod-
tagersiden henfares dels til udstyret (termi-
nalerne) og dels til de lgbende omkostnin-
ger for benyttelse af systemerne.

Terminder i form o e farve-TV-apparat
med indbygget dekoder og tilhgrende mo-
dem koster | Danmark i 1981 ca. 10.000 kr.,
eler udtrykt pa en anden méde 2.000-4.000
kr. mere end et ordinaat farveTV -apparat.

Sa laange termi nalen baseres pa en fave-
TV-modtager, ma prisen forventes at vege
mindst lig med en sddan modtagers pris,
hvortil kommer merprisen for det til Tekst-
TV/Teledata nadvendige ekstra udstyr. Ved
masseproduktion af modtagere med sddant
ekstra udstyr er det rimeligt at antage, a
dle&lgekmerprls vil komme ned pa omkring

r

Siremt systemerne accepteres og vinder
generel udbredelse, madet | evrigt forudses,
a TV-modtagere indrettet for Tekst-TV og
leller Teledata i |a@bet of en halv snes ar bli-
ver det normale, sdledes a modtagere uden
denne facilitet vil vae undtagel sen.

Anskaffdsen o en farve-TV-modtager
indrettet for Tekst-TV/Teledata ma forven-
tes normalt at ske pa grundlag af et behov
for en farve-TV-modtager, enten som en
farstegangsanskaffelse eler som udskiftning
a en vewende modtager, og modtagerens
hovedformd i de private husstande vil veae
dakning af behovet for a se fijernsyn. Som
fdge heraf vil det ved omkostningsbetragt-
ninger vege rimeligt at fordele anskaffelses-
prisen paATV og Tekst-TV/Teledata i forhold
til den tid, modtageren benyttes til de for-
skelige formdl. En anden méde kunne vaae
at betragte den merudgift, der er tale om for
Tekst-TV/Teledata-faciliteten som en margi-
nalomkostning.

Hved enten man benytter den ene eller
anden metode og betragter situationen over
en arrakke svarende til levetiden for en
farve-TV-modtager, bliver der tale om en
&lig merudgift panogle fa hundrede kroner,
og pa lidt langere dgt vil det vaae vanske-
ligt a skille denne merudgift ud.
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For sa vidt angér Teledata ma der regnes
med, at der til brug i kontorer og andre er-
hvervsgiemed i stigende grad udvikles og
markedsferes specielle terminaler tilpasset
kontormiljeet, f. eks. med en vaesentlig min-
dre skeam end et normalt TV-agpparat og
maske indrettet alene for sort/hvid gengi-
velse. En s3dan terminal, der forventes at
kunne leveres til omkrlng 3.000-4.000 kr.,
kan ogsa tamkes at fa en vis udbredelse i de
private husstande. Den ali ige afskrivning pa
en sadan modtager over 5 ar (ekskl. forrent-
ning) bliver 600-800 kr., altsd noget mere
end ovennavnte meromkostni nger for
Tekst-TV/Teledata-faciliteten i en fave-TV-
modtager, hvilket haanger sammen med, at
der er tale om en specid terminal.

Sifremt Tel adata-systemet indrettes for
segning p& negleord, sdledes som det er
planlagt | det danske teledata-forsag, ska
brugerne for a kunne udnytte denne fecili-
tet anskaffe et tastatur med béde tal og bog-
staver. Prisen for et sddant skennes at ligge
mellem 1000 og 2.000 kr.

Omkostningerne i forbindelse med benyt-
telsen af Teks-TV og Teledata er for bru-
gernes vedkommende sa forskellige, at det
¥I| vage nadvendigt at behandle dem hver
or Sg.

Tekst-TV

Det er ikke muligt a registrere den enkelte
brugers benyttelse af Tekst-TV, og det er
fagdig heller ikke muligt at lade den en-
kelte bruger betale en dgift, der star i rela-
tion til det faktiske forbrug. Det vil derfor
vage ngdvendigt at finde andre former for
agifter, som kan skre Danmarks Radio
dakning af de merudgifter, som aktivite-
terne i forbindelse med Tekst-TV medferer,
SAfremt det i ovrigt er et md a fa disse
merudgifter dakket separat.

En metode kunne vaze at lade de amin-
delige fjernsyndicenser dakke de pagad-
dende merudgifter. Dette vil indebage, at
ogsa de seere, som ikke har mulighed for
dler ikke ensker at benytte Tekst-TV, ogsa
kommer til a bidrage til daeknlngen af
merudgifterne. En anden méde kunne vaae
a finansere merudgifterne over skatterne
pa tilsvarende made som som finansieringen
a skoleTV og skoleradio. Begrundelsen
herfor kunne veage, at Tekst-TV specielt



henvender dg til gruppen af hgrehsanmede,
indvandrere eller tilsvarende samfundsgrup-
per. En tredje ordning kunne besta i at op-
kreeve en specid afgift for besiddelse af et
TV-gpparat  beregnet til modtagning af
Tekst-TV, dtsd en hgjere licensafgift i lig-
hed med farve-TV-licensen.

Ved vaget mdlem de naevnte opkraev-
ningsmetoder vil det vage rimeligt at tage i
betragtning, at Danmarks Radios ekstraom-
kostninger i forbindelse med etablering og
drift af en tekst-TV-tjeneste e relativt be-
skedne i forhold til Danmarks Radios avrige
omkostninger, samt at den ekstra licens,
0m der efter sidstnsavnte metode vil blive
tale om, bliver af si beskeden en starrelse,
at omkostningen ved at administrere ordnin-
gen vil blive a samme derrelse som li-
censindtaggten.

| denne forbindelse kan naa/nes en in-
teressant svensk iagttagel se gaende ud p3, at
indfarelse & Tekst-TV vil give en 5% for-
aodse i antallet af seere med farvelicens, og
at de heraf falgende licensindtaggter rigeligt
kan dakke meromkostningerne i forbin-
delse med Tekst-TV.

Teledata

For benyttelsen o teledata-systemet ska
brugerne betale fagende afgifter:

1. Afgift for benyttelse af det offentlige
telefonnet.

2. Afgft for benyttelse &f teledata-centret.
3. Afgift for adgang til de informationssider
i databaserne, for hvilke informations-

leverandererne har fastsat en pris.

Teledata-systemerne vil under vissee forud-
satninger  kunne indrettes pa en sadan
méde, a teksering af brugerne for benyt-
telse of telefonnettet kan ke pa en ensartet
made, f. eks. til en takst nogenlunde sva
rende til lokaltelefontaksten uanset bruge-
rens ge(grafiske placering i fortrold til det
kaldte teledata-center. For opkald til tele-
data-centret vil der antagelig gedde nedsat
takst i trafiksvage tider i samme omfang som

for evrige opkad i telefonnettet, dvs. for
tiden halv takst i tidsrummet kl. 20.00-08.00.
Da det endnu ikke er fastlagt, hvad minut-
afgiften vil blive for teledata-opkald, er der i
efterfagende regneeksempel ud fra et sken
regnet med 30 gre pr. minut.

For adgang til og eventuel viderestilling
gennem et teledata-center kan der blive tale
om betaling & en tidsafhaengig &gift, en &-
gift pr. opkald dler en fast abonnementsaf-
gift til deskning af de med teledata-centrets
drift forbundne omkostninger, herunder for-
rentning og afskrivnin ?( I det omfang
danne omkostninger ikke dakkes |nd gen-
nem @dfgifter fra informationsleverande-
rerne. | det engelske Prestel-system opkree
ves en minutafgift pa ca. 40 ere i dagtimerne
og ca. 15 gre i aften- og nattimerne. Hvor-
vidt noget tilsvarende vil blive tilfaddet i
Danmark er uafklaret. Indtil videre ma det
betragtes som mest sandsynligt, at der alene
vil blive tale om en abonnementsafgift af
starrel sesordenen 400 kr. pr. &r.

Afgifterne for adgang til og benyttelse &
de indlagte informationssider fastssdtes af
informationsleverandarerne.  Indeks-
henvisningssider vil vagre afgiftdfrie, og der
vil normalt heller ikke blive opkraavet dgift
for sider med reklamer, annoncer og tilsvar
rende information. Det ma antages, at infor-
mation fra det offentlige til borgerne vil
blive dillet til radighed gratis. Forholdet
mellem antallet af gratissider og prissatte
sder lader dg ikke fastda pa nuvaarende
tidspunkt. | det efterfelgende regneeksem-
pel er der skensmeessigt forudsat en ligelig
fordellng med halvdelen pa hver kategori.

For sa vidt an?ar de betalbare sider fore-
ligger intet grundlag for antagelser om, hvil-
ken afgiftssterrelse informationseverandg-
rerne kan taakes at ville opkraeve. Der vil
intet vage til hinder for, a der for salig
kostbar information vil kunne opkreeves
flere kroner pr. side, men mest sandsynligt
vil ddedfgiften i amindelighed ligge mellem
10 og 50 @re. | det efterfelgende r
eksempel er regnet med en billedafgift pa 25
gre i gennemsnit.
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Regneeksempler over arlige
tel edata-omkostninger

Variable omkostninger

Samtalesfgift 30 are pr. min. kl. 08.00-20.00
15 gre pr. min. kl. 20.00-08.00

25 gre for rene informations-
Sider.

Ingen &gift for indeks- og
reklamesider.

Ingen dgift for offentlig
information.

Sidepris

Benyttdsen

Lavt dternativ 5 minutter hveranden dag
=900 min. pr. &.

Hgjt alternativ 10 minutter pr. dag
= 3600 min. pr. &.

Der regnes med, at brugeren kan se 4 bille-
der pr. minut, og at halvdelen &f billederne
g?lftsfn (mdeks— og reklamesider samt

off entlig information).
Det forudsadtes, at halvdelen af benyttel-
sestiden ligger mellem kl. 08.00 og 20.00 og
den anden halvddl mellem kl. 20.00 og 08.00.

Faste &lige omkostninger

De faste arlige omkostninger vedrarer abon-
nementsafgift til teledata-systemet og andel
i det benyttede terminaludstyr.

Abonnementsafgiften ma skgnnes at blive
af sterrelsesordenen 400 kr. pr. &r.

Andelen i terminaludstyret er vanskelig at
ansedte, men der kan i almindelighed regnes
med et par hundrede kroner pr. & som
andd i en farve-TV-modtager. Hertil kom-
mer en alig omkostning pa ca. 200-400 kr.
til afskrivning af et alfanumerisk tastatur.

De faste omkostninger bliver sdledes of
starrelsesordenen 1000 kr. pr. &.

Totae brugeromkostninger
Sammenfattende kan omkostningerne pa
brugersiden opgarestil:
Variable omkostninger:
650-2600 kr. pr. bruger pr. ar.
Faste omkostninger:
ca. 1000 kr. pr. bruger pr. .

| en situation med 100 informationseveran-
derer, som hver har indlagt 1000 billeder i
systemet, vil der vage tale om, at der gen-
nem brugen af de prissatte sder sk affes
daskning for &rlige omkostninger hos infor-
mationsleverandererne af sterrelsesordenen
maksimalt 20-50 mio. kr.
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900 3600 Indtaggterne til daekning af disse omkost-
minutter minutter  Ninger fremkommer alene gennem de hil-
pr. &r pr. & !cedafglfterdsont]) bru%?rnfe betaler. Meddlde
) : ‘ oranstdende  brugerafgifter som grundlag
g%ga?e??g'ﬁ 202,50 kr. 1%11%% Er' ser indtagtsmulighederne siledes ud i rela-
gift 450,00 kr. OIIKE- tion til antallet & brugere og disses brug af
65250 kr. 261000 kr. Teledata:
- 100 mio. kr.
10 min. pr. dag
+ 50
5 min, hveranden dag
501.000 lOO.OOOIbrugere



KAPITEL 8
Udvalgets konklusioner

Da Teletekstudvalget pabegyndte st ar-
bede, var udviklingen af teletekstsystemer
endnu i sin vorden, og de relativt fa beskri-
velser og vurderinger af systemerne, som
fordd pa dette tidspunkt, var gennem-
gdende baseret pd mere teoretiske betragt-
ninger og funderinger vedregrende systemer-
nes forventede udformning og mulige an-
vendelsesomréder. Teknologi- og konse-
kvensvurdering af systemerne fandtes ikke.

Disse forhold har andret sg vassentligt i
lgbet af den tid udvalget har arbejdet, idet
der sidelgbende med en kraftig teknisk ud-
vikling p& omrédet er blevet igangsat forsag
i en rakke lande og egentlige tjenester |
nogle fa lande. Dette har medfert, at der er
kommet flere kendsgerninger frem om sy-
stemerne og skabt afklaring af en raekke for-
hold. Samtidig er der kommet gang i den
offentlige debat om teletekstsystemernes
muligheder og om konsekvenserne a even-
tuel indfarelse af disse.

Teletekstudvalget har i denne forbindelse
bidraget med udsendelse a brochuren »Te
letekstsystemer« og ved afholddse o et 2-
dages seminar i oktober 1979.

Hovedspargsmdlet i udvalgets kommisso-
rium er, om der ud fra sociale, politiske,
gkonomiske og andre samfundsmaessige be-
tragtninger skannes at foreligge grundlag for
indfarelse o et eler flere teletekstsystemer i
Danmark. Udvaget er af den opfattelse, at
der er grundliag for indferelse a systemet
Tekst-TV, medens forholdene omkring syste-
met Teledata ikke er sa afklarede, at udval-
get kan tage dilling til, om der foreigger
grundlag for indferelse af dette.

Der er tale om teknisk og funktionsmaes-
sgt forskellige systemer. Tekst-TV overfarer
tekstsider til TV-skegmen sammen med et
aminddigt TV-dgnd, medens Teledata be-
nytter det aminddige telefonnet til over-
fering a information fra centralt placerede
teledata-centre til informationsbrugere.

En naamere teknisk beskrivelse af disse
to systemer og mulige varianter er givet i
kapitel 3.

Pa grundlag a det of udvalget tilveje-
bragte materide er det konstateret, at tele-
tekstsystemer foreligger udviklet til et tek-
nisk stade, der i givet fdd muligger anven-
ddse o disse til permanente tjenester, sdv
om der ikke foreligger en generelt accepte-
ret international standard for teletekstsyste-
merne.

Den foreliggende udformning af syste-
merne ma efter udvalgets opfattelse beteg-
nes som 1. generation i en fortsat udvikling,
som over de kommende 1020 & vil fere
frem til vassentligt mere avancerede syste-
mer, herunder ogsd systemer baseret pa
kommunikation over bredbandskabel net.

Tekst-TV og Teledata er i forsagsmaessig
eller permanent drift i begraanset omfang |
en rakke lande, jf. bilag 6. | Danmark har
der siden september 1977 vaget et teknisk
forssag med Tekst-TV i Danmarks Radios
regie, og de 4 danske teleadministrationer
forbereder for gjeblikket et forsag med
Teledatatil igangsadning den 1. januar 1982,
som beskreveti bilag 7.

| teletekstsystemerne vises gnsket infor-
mation (tekst og grafik) pa skeamtermina-
ler, som enten kan vaze dertil indrettede
TV-apparater eler specielt til formaet kon-
struerede terminaler.

Der fordigger teknisk mulighed for, at én
og samme terminal kan indrettes for mod-
tagning af bade Tekst-TV og Teledata, og
det vil efter udvalgets opfattelse indebaae
fordele, om teletekstterminalerne generelt
kan forlanges indrettet for begge systemer.
Dette vil imidlertid medfere en vis for-
dyrelse a terminalerne, og det er sandsyn-
ligt, a Tekst-TV terminalerne, hvor der er
tale om modificerede TV-apparater, i farste
omgang Vil blive indrettet alene for Tekst-
TV for a holde et attraktivt prisniveau.
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Derimod forekommer det sandsynligt, at en
teledata-modtager vil veze indrettet for
begge systemer, medmindre der er tale om
deciderede forretningsterminaer. Udvalget
ser sg ikke i stand til a pege paen lesning af
dette problem, som i vaaste fdd kan farettil,
a brugerne af & sysem ma foretage en ter-
minaludskiftning, hvis de senere gnsker a
gere brug af begge systemer.

Anvendd sesmulighederne

Anvendelsesmuligheder for Tekst-TV og
Teledata er i betydeligt omfang knyttet til
systemernes tekniske udformning og funk-
tionsmaden, sdledes som der naamere er
redegjort for i kapitel 3 og kapite 6.

Tekst-TV er en en-vejs tjeneste, som udsen-

der information sammen med TV-signaet
i forbindelse med program- og provebil-
ledudsendelser over fjernsynsstationerne.
Tekst-TV skannes primaat at blive anvendt
som et supplement til den eksisterende pro-
gramaktivitet, dels i form af undertekstning
pa dansk af danske programmer og pa laan-
gere Sgt ogsa a udenlandske programmer,
delsi form af en redaktionel del med stadigt
opdaterede servicemeddelelser (programov-
ersigter m. v.) og nyheder, som der vil vage
ubegramset adgang til i hele den tid, sen-
derneeri gang.

Tekst-TV kan efter udvalgets vurdering
blive et vaadifuldt hjadpemiddel for here-
haammede og addre samt for sproglige mino-
riteter.

Teledata er en to-ves tjeneste til lagring
og formidling af principielt ubegraansede in-
formationsmaangder fra databaser efter be-
dilling fra brugerne. Af konkrete anven-
delsesomréder kan naevnes formidling af
mange former for samfundsinformation, ar-
bgdsformidling, rubrikannoncer, medicin-
ske og sundhedsmassige oplysnl n?er dag-
bladsinformation, tidsskrift- agblads-
information, biblioteksinformatlon leksi-
kale oplysninger og diverse reglsteroplysm n-
ger (adrmbz%er vegvisere, kegre- og fart-
planer, telefonbager m. v.). Systemet kan
endvidere benyttes til formidiing af med-
delelser mdlem de tilduttede brugere og til
en rakke beregnings- og undervisningsfor-
md m. v., som forudsadter en »didog« mel-
lem brugeren 0g en datamaskine.

3

@konomien

@konomien i teletekstsystemerne er be-
handlet i kapitel 7.3. Indfarelse af Tekst-TV
vil kraeve en reativt beskeden investering,
og de Igbende driftsomkostninger for Dan-
marks Radio andas til a vege & starrel-
sesordenen 4 mio. kr. pr. & og fdgdig
yderst begramsede i forhold til de med pro-
duktion og udsendelse af TV-programmer i
evrigt forbundne omkostninger.

Vel en finangering a Tekst-TV over den
amindelige TV-licens vil meromkaostnin-
gen blive af starrelsesordenen et par kro-
ner om aret for den enkelte seer. Udvalget
finder det ikke for gjeblikket rimeligt at
igangsadte administration af opkraavning af
en saglicens hos de seere, som anskaffer dg
en tekst-TV-modtager.

For Teledata er de gkonomiske forhold
vassentligt forskellige fra Tekst-TV, idet der
vil blive tale om relativt betydelige investe-
rings- og driftsomkostninger, som ska daek-
kes ind primaat & brugerne of systemet,
men til en vis grad ogsa & informationsleve-
randgrerne. Omkostningerne pa bruger-
sden er gennem nogle regneeksempler op-
gjort til omkring 1000 kr. pr. bruger pr. ar i
faste omkostninger og til mellen 650 og
2,600 kr. pr. bruger pr. & i variable omkost-
ninger. Totalomkostningen pr. bruger pr. ar
bliver fdgdig a sterrelsesordenen 1600-
3.600kr.

| et teledata-system, hvor eksempelvis 100
informationsleverandarer har indlagt tilsam-
men 100000 tekstsider, skal der gennem
brugen af de prissatte sider skaffes dagkning
for arlige omkostninger af starrelsesordenen
20-50 mill. kr. Dette vil kunne opnas ved et
brugertal pa mellem 10.000 og 30.000, s&
fremt den enkelte bruger i gennemsnit be-
nytter systemet i ca. 10 minutter pr. dag.

Lovgivningsmaessige omrade

P& det lovgivningsmasssige omréde er det
nadvendigt at sondre melem Teks-TV og
Teledata, idet der gedder forskellige love
m. v. for de to omrader.

Tekst-TV. Efter Kulturministeriets opfat-
telse er Tekst-TV at betragte som fjernsyns-
virksomhed i henhold til lov af 15. juni 1973
om radio- eAernsynsvirksomhed, M
andret senest ved Lov nr. 249 & 27. mg
1981 (om lokale radio- og fjernsynsforsag



m. v.). Danske Dagblades Forening er &
den opfattelse, at dette kun vil vage tilfed-
det, sa laange benyttelsen af Tekst-TV udger
et supplement til Danmarks Radios eksiste-
rende programaktivitet i form af under-
tekstning og redaktionelle oplysninger (ser-
vicemeddelelser og nyheder).

Danmarks Radio har heroverfor anfert, at
den gaddende radiolov ikke afskeger Dan-
marks Radio fra - inden for de snaavre tek-
niske rammer, som Tekst-TV i 99 sdv sadt-
ter - i givet fad at benytte Tekst-TV til en
selvstandig program akfivitet, der g&r videre
end til blot a vage &t supplement til deni
dag eksisterende programaktivitet i form af
undertekstning og redaktionelle oplysninger
(servicemeddelelser og nyheder) - naturlig-
vis inden for de til enhver tid gaddende for-
mal sbestemmelser for Danmarks Radio.

Ifdge 8 1 i lov om radio- og fjernsynsvirk-
somhed har Danmarks Radio »eneret til ved
hjadp & radioanlesg at sprede lyd- og billed-
programmer, der er bestemt til modtagelse
af almenheden«.

Tekst-TV, drevet inden for rammerne af
den eksisterende programaktivitet, vil i hen-
hold til den nuvarende radiolov kunne dri-
ves af Danmarks Radio, men ikke af andre.

Viderefordding o Tekst-TV ved hjadp o
fadlesantenneanlaey eller andre kabelanlagy
til privatbeboelse kan kun ske samtidig med
udsendelsen og uden andringer i forhold til
sendingen, jf. radiolovens § 3.

I mg 1981 har Folketinget vedtaget en
andring i lov om radio- og fjernsynsvirk-
somhed, hvorved der er skabt mulighed for
en ny forsagsordning med lokal produktion
af lyd- g billedprogrammer og fordding af
disse ved hjadp af radio- eler kabelanlay
inden for det lokale omrade. Safremt det i
den forbindelse kan komme pa tale at gare
brug af Tekst-TV muligheden, vil der vage
behov for at fastsadte retningdinjer og naa-
mere vilkar herfor.

Teledata. Det lovgivningsmeessige forhold
omkring de i en teledata-tjenete indgdede
teleanlagg er reguleret i 1897-loven om tele-
grafer og telefoner. Dette betyder, at der
ikke er adgang til uden koncession pa privat
basis at etablere og drive de pagaddende
teleanlagy. Det o Post- og Telegrafvassenet
og de koncessionerede telefonselskaber
etablerede telenet kan til gengadd benyttes

af ale og enhver pa de geddende vilkar mod
betaling a de fastsatte takster, og der er in-
gen bestemmelser i telelovgivningen, som
forhindrer eller lasgger begramnsninger for
opkald fra vilkérlige brugere via det offent-
lige telenet til private elektroniske data-
baser. Opkald a denne karakter svarer i
princippet til en betydelig dd af den data-
transmission, som afvikles over telenettet,
eksempelvis i forbindelse med edb-service-
Bureauer og informationssegning i data-
aser.

Teleovgivningen giver hverken Post- og
Telegrafvaesenet, telefonselskaberne  éler
andre fortrinsstilling eller eneret pa etable-
ring af databaser, og n&r i evrigt de i regi-
sterlovene fadtsaite bestemmelser overhol-
des, ma etablering og drift af databaser be-
tegnes som fri naaing I Danmark.

Private databaser kan, sdv om de geres
offentligt tilgaangelige via telenettet, ikke
helt sidestilles med de centre, som mdgar [
et offentligt teledatarsystem, idet private
databaser ikke ma formidle viderekobling af
opkald til eksterne databaser. Hertil kom-
mer, at der for opkad til private databaser
skal betales normale, afstandsafheangige
teleafgifter, medens der for opkald til tele-
data-centre drevet af Post- og Telegrafvasse-
net og telefonselskaberne vil kunne tilrette-
laggges en takststruktur, der eliminerer -
standselementet i afgiftsheregningen. Disse
forhold anser udvalget for vaesentlige argu-
menter for at lade teleadministrationerne
sta for etablering og drift af teledata-cen-
trene i en eventuel offentlig dansk teledata-
tjeneste. Hertil kommer, at teleadminstra-
'ﬂ onerne,I solm e msvgrllge for tel era%ttet vil

unne planiaggge opbygning udbygning
a en landsd % cjtjetgedataot?eneste som
bedst muligt udnytter telenettets eksiste-
rende og fremtidige muligheder.

De til en teledata-tjeneste knyttede data-
baser vil, hvad enten disse er integreret i
teledata-centre eler etableret som eksterne
databaser, vege underkastet bestemmel-
serne i lovgivningen om private registre, s
fremt den indlagte information vedrarer
personoplysninger m. v. Der ska fdgdig
I overensstemmelse med registerlovens be-
stemmelser herom ske anmeldelse til regi-
stertilﬁlnet. Udvalget vil mene, a ansvaret i
forhold til registerloven fuldt og helt ber
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ligge hos den enkelte informationseveran-
dar, uanset om de anmeldelsespligtige oplys-
ninger lagres i informationsleverandarens
egen database dler eksempelvis i en data-
base tilharende teleadminstrationerne.

Opmagksomheden henledes pa, at der
ved eventuel indferelse af Teledata gives en
starre kreds af brugere mulighed for a sam-
mendtille information fra en raskke forskel-
lige databaser. Udvalget vil anse det for vig-
tigt a fa vurderet og afklaret, om register-
loven daskker ovennasarnte forhold eller om
der eventuelt er behov for aandret lovgiv-
ning pa omradet.

Det bar i gvrigt som et generelt princip
fastdds, at det fulde ansvar for information
indlagt i et teledata-system fuldt og helt pa-
hviler informationseveranderen i forhold til
den lovgivning, som i den aktuelle situation
kan bringes i anvendelse. | denne forbin-
delse sk som udvalgets opfattelse anfares,
a presseloven ikke synes at kunne bringes i
anvendelse over for Teledata, og at der ge-
nerelt savnes lovbestemmel ser til regulering
af det redaktionelle ansvar m. v. for indhol-
det i databaser. Udvalget har ikke ment at
kunne tage stlling til spergsmélet om, hvilke
ansvarsregler der skal bringes i anvendelse
for Teledata. Spersgmdet anses a ligge
w;tcrjjen for Mediekommissionens arbejdsom-
rade

Et betydningsfuldt forhold i forbindelse
med Teledata, som ma ofres saalig opmaak-
somhed, er muligheden for formidling af
kommercielle budskaber via TV-skamen.
Sdv om det | Teledatadrejer Sg om budska:
ber, som seeren ved opkald over telefonnet-
tet sdlv skal vadge frem, kan det maske fa &-
smittende effekt pa spﬂrgsmalet om rekla-
mer i TV og hermed sammenhamngende
problemer for andre medier.

Som tidligere naevnt mener udvalget, at
spargsmélet om reklame og annoncering i
Teledata bar ses i en bredere mediepolitisk
sammenhamng. Tilsvarende gadder med hen-
gyn til den i kapitel 7.2. beskrevne adgangs-
problematik, dvs. spergsmdet om, hvor-
ledes adgangen til Teledata som informa-
tiondeverander eller bruger ber reguleres,
hvorved bemagkes, a der efter udvagets
opfattelse principielt ber tilstragbes fri og
lige adgang til benyttelse af systemet.
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Sociae konsekvenser

Med hensyn til de mulige socide konse-
kvenser a eventuel indfersel o teletekst-
systemerne er det ogsd nedvendigt at be-
tragte systemerne hver for sig, fordi de er s
forskdlige.

Tekst-TV. Udvalget antager, at Tekst-TV
sdv med en total udbredelse ikke vil have
nogen neevnevaadig - hverken positiv dler
negativ - virkning for familielivet. Derimod
er det udvalgets opfattelse, at Tekst-TV i be-
tydelig grad vil vege til gavn for den store
gruppe personer, der er hgrehaammede samt
forde addre.

Teledata. Under forudsadning &, at Tele-
data f& et indhold som beskrevet i kapitel 6
om teletekstsystemernes anvendelsesomra
der m. v., og under forudsegning &, a Tele-
data finder ami ndelig udbredelse og anven-
delse i private hjem, antager udvalget, at det
vil medfgre visse lettelser og tidsbesparel ser
i familiens daglige liv. Dadet er en aminde-
lig iagttagelse, at det med de hidtil kendte
former for teledata-systemer kan vaae soa-
deles belastende at leese fra skeamen i ret
lang tid ad gangen, mener udvalget, at de ne-
gative effekter | relation tir kvaiteten af fa
milielivet, som er beskrevet i kapitel 7,
nagope vil fa afgarende betydnl ng.

Udvalget gnsker at pdpege vigtigheden &,
at der - specielt af hensyn til bgrnene - gen-
nemfares en tydelig markering &, om der er
tale om redaktionelt stof eller reklamer.

.Om Teledatai et fremtidigt mediemenster
pé laangere sigt vil kunne udlgse starre nega-
tive dler postive effekter af den omhand-
lede karakter, er det imidlertid ikke muli
for udvalget at overskue pa indevaarende
tidspunkt.

Af hensyn til de informationssvage befolk-
ningsgrupper anser udvalget det for vigtigt,
a det dels ved sdve udformningen af tele-
data-systemet og dels ved tilrettelaaggelse og
preesentation af indformationsindholdet sz-
ges tilsikret, a s store dele af befolkningen
om mull% kan fa udbytte a systemet.
Dette kan bl. a. ske ved en enkel og bruger-
venlig udformning af segeprocedurerne, ved
g;f:jktiv V'Péljlelijni ngk [ bg(;g(fen af slysgemet, \éed

agogisk korrekt tekstformulerin e
sgn a illustrationer, ved klar adc’]sko%J
mellem reklamer og anden information og



ved a holde omkostningerne for benyttel-
sn af systemet pa et rimeligt lavt niveau.

Teledata kan tamkes at fa en vis negativ
indflydelse  p& informationsklgftproblemar
tikken, som man efter udvalgets opfattelse
formentlig i nogen grad kan modvirke med
de midler, der er anfart ovenfor. Deri mod
anser udvalget det ikke for muligt at pege pa
en egentlig lesning & informationsklgft-
problemet, der dels har dybereliggende &r-
sager i samfundet dels er af en anden karak-
ter og bl. a. har noget a gere med bevid-
heden over for a mangle information og en
tradition for at opsege information.

Den begramnsede informationsmaangde,
som kan vises paden enkelte Sde i teletekst-
systemerne, indbyder til brug af forkortelser
og ogsd indvirke pa den konkrete udform-
ning a informationerne. Det er udvalgets
opfattelse, a der foreligger en risko for &-
smittende effekt pa sprogbrugen pa laangere
sgt, og a forholdet derfor ma holdes under
fortsat observation, sa der i givet fad kan
gribesind med le modforangtatninger.

Med hensyn til arbejdsmarkedet forelig-
ger der ikke i Danmark rapporter om even-
tuelle beskadtigelsesmasssige konsekvenser.
Efter udvalgets opfattelse vil der opsta visse
nye beskedtigelsesmuligheder, medens der
vil ske en begramsning pa andre omrader. |
den forbindelse kan der blive behov for en
dillingtagen til eventuelle afgramsnings-
massige problemer imelem faggrupper.
Det er i gvrigt udvalgets opfattelse, at Tele-
data for hovedparten af medarbejdergrup-
perne vil blive en integreret del a andre
skegmterminalsysterner, og at Teledata fal-
gelig vil kunne pawrke arbejdssituationen
positivt eller negativt pa linie med benyttel-
sen af skeemterminaler i avrigt.

Sammenfaning

Den foretagne sammenfattende vurdering
af teletekstsystemernes teknologiske mulig-
heder, teknikken i systemerne, de gkonomi-
ske og lovgivningsmaesssige forhold, de mu-
lige anvendel sesomréder og konsekvenserne
heraf farer til falgende bedemmelse af de to
behandlede systemer.

Tekst-TV ma anses for et nyttigt og billigt
middel til digtribution a information af ge-
nerel interesse samt for undertekstning af
TV-programmer. Systemet synes ikke at

indebazre negative konsekvenser af betyd-
ning, og systemets indferelse vil ikke umid-
delbart kreeve lovgivningsmeessige foran-
staltninger. PA basis heraf er det udvalgets
opfattelse, at der er grundlag for indfarelse
af Tekst-TV i Danmark.

Teledata rummer betydelige og brede an-
vendelsesmuligheder. Indfarelse, udbygning
og drift af systemet vil kraave ikke ubetyde-
lige investeringer og lgbende driftsomkost-
ninger. Medens der er en vis indikation for,
at erhvervsivet bade som informationsleve-
rander og bruger vil vaae inddtillet pa at
gere brug af sytemet og betale de hermed
forbundne omkostninger, forellga(ger der pa
nuvagrende tidspunkt ingen indikationer for
de private husholdningers interesse eller be-
hov for Teledata.

Der savnes sdedes viden om, hvorvidt de
ﬁrivate brugere vil vage indgtillet pa a -
olde omkostninger af ovennsevnte starrel-
sesorden for benyttelse af systemet, og det
er bl. a ogsaet dbent spergsmad, hvorvidt de
private brugere vil kunne vamne 49 til og
acceptere at skulle sage tekstmaessig infor-
mation i elektroniske systemer ved hjadp af
en skaamtermina fremfor som normalt ved
laesning af aviser og blade eller sagning i lek-
sika, handbgger og andre opdagsvaaker.

Disse spergsmd og visse andre uafklarede
forhold vedrgrende en permanent offentlig
teledata-tjeneste vil formentlig kunne be-
lyses gennem det planlagte teledata-forseg,
hvorfor der, nér forsagsresultaterne forell?
ger ved udgangen af 1983, skennes a ville
foreligge et bedre e% undlag for endelige be-
dutninger end i gjeblikket.

Der er vaessentlige uafklarede.forhold pa
det lovgivningsmassige omrade vedre-
rende ansvar m. v. for informationsindhol-
det i et teledata-system. Der kan ligeledes
tenkes a opstd problemer i relation il
andre medier - specielt dagspressen - som
udvalget ikke pa indevaarende tidspunkt har
kunnet vurdere. Alt i dt synes spergsmalet
om indfgrelse af en permanent offentlig tele-
data-tjeneste at vagre af sa vidtraskkende ka-
rakter, at det ber tagesop i et samlet medie-
politisk perspektiv inden for rammerne &
M ediekommissionens virksomhed.

P& denne baggrund ser udvalget g9 ikke i
stand til at tage illing til, om der er grund-
lag for indferelse af Teledatai Danmark.
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Hvad er teletekst-
systemerne?

Teletekstsystemerne er syste-
mer til elektronisk overforsel af
tekst og simple billeder fra data-
baser til TV-skaerme i det enkelte
hjem og pa det enkelte kontor.

Til modtagelsen kraeves, at TV-
apparatet er forsynet med et ekstra-
udstyr, der af brugeren betjenes
via en lille betjeningsenhed, der er
pa storrelse med en lommeregner.
Den har trykknapper til brug i for-
bindelse med teleteks temerne,

og ved at trykke pa disse tryk-
knapper kan man kalde de onskede
informationer frem pa TV-skar-

men, kommunikere med data-
basen m.v.

Almindeligvis benyttes et side-
format (den tekstmaengde, der star
pa skermen) pa 24 linjer a 40 karak-
terer, 6 farver, sort og hvid til bag-
grunden, 6 farver og hvid til karak-
tererne, ligesom hovedtrakkene
ved tegnsettene er ens. Det har
indtil nu ikke veeret muligt at na
frem til en international standardi-
sering, og nogle af systemerne an-
vender i forbindelse med billedop-
bygning, grafik og tegnsat princip-
per, der afviger temmelig meget
fra de ovriges.

De teletekstsystemer, der i
forste omgang er aktuelle, kan
opdeles i to hovedtyper.

Teletext

benytter overskydende pladsi det amindelige

TV-sgnal til at udsende tekstsider, som modta-
Eeren vaqur_lmellem. Der er tale om en-vejs

ommunikation med samme massemediekarakter
som ved amindelig fjernsynsudsendelse. Udnyttel-
sen of overskydende pladsi billedsignalet be-~
g_raensa’ systemets kapacitet, men muligger samti-

ig diverse blandinger af de to signaler - i form
a vagfri undertekstning ﬁfor deve, fremmed-
arbejdere, turister eler blot ved udenlandske
udsendel ser (c)jg film), indblaending af nyheder i
tekst oven i det amindelige TV-billede m.v.
Teletext-siderne udsendes i en ubrudt strem,
dvs. a overfarsden starter forfra, hver gang ale
sider har vaget overfart. Dette skaber en vis
ventetid, idet man ma vente, indtil den gnskede
side bliver udsendt naeste gang, far man kan fa den
pa TV-skegmen. Hvis den gennemsnitlige vente-
tid pa den bestilte side ikke skal blive sterre end
ca. 25 sekunder, begramses sideantallet i dagens
systemer til ca. 200 pr. TV-kanal. Det kan
eventuelt komme pa tale at reservere en dler evt.
flere hele TV-kanaler til Teletext, specielt i for-
bindelse med kabel-TV. | safad bliver sideantal-
let af en helt anden sterrelsesorden.

TY-SENDERNE

Videotex

benytter det offentlige telefonnet til over-
fardsen & data fra databasen til TV-modtageren.
Modtageren bestiller 08 far overfort en sde ad
gangen, og det antal sider, som man kan vadge
imellem, er kun begraaset af databasens kapacitet.
Overfardsen af en Side fra databasen til modta-
?eren gennem telefonnettet tager 5-10 sekunder.
det der er to-vejs forbindelse til databasen, er
der en rakke mullf;heder ud over informations-
indhentning: Etablering af en meddelelsestjenfiste.
| nrg af modtagerens egne data i databasen,

orelse af beregninger I databasen, diverse spil
med databasen, overfarsdl of bestillinger og beta-
linger fra sin egen TV-moditager, fjernovervagning
a gamle og syge, uddannelse mv.
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Hvad kan teletekstsystemerne

bruges til?

Det blev naevnt tidligere, at teletekstsyste-
merne har andre anvendelsesmuligheder end at
vare informationssystemer. Der er imidlertid
ingen tvivl om, at det er brugen som informations-
systemer, der vil vaere dominerende i de nermeste
ar.

Informationsindholdet i Teletext og Videotex
er ikke principielt forskelligt, men den ret be-
gransede sidekapacitet i Teletext gor det umiddel-
bart indlysende at informationsindholdet i Tele-
text ma blive informationer af bred interesse og
med behov for jevnlig opdatering, typisk program-
oversigter, vejrudsigter, nyheder (bl.a. sport) o.l.
Til disse informationstyper, der skal kunne kaldes
pa skaermen af et meget stort antal modtagere
samtidigt, er Teletext mere velegnet end Videotex.

Det principielt ubegrensede antal sider i
Videotex giver et langt sterre spillerum mht.
informationsindhold end ved Teletext. Den storste

hindring for lagring af sterre informationsmeng-
der synes at blive vanskelighederne med at finde
rundt i siderne (segeprocessen) og det trattende
ved at lase storre, sammenhangende tekstmang-
der pa TV-skarmen. Man kan saledes forestille sig
et varieret udbud af informationer inden for om-
rader som f.eks. nyhedsstof, programinformation
(ikke kun radio og TV, men ogsa udstillinger,
biografer, meder, osv.), opslagsinformation (leksi-
konoplysninger o.1.), uddannelse (oplysninger om
uddannelsestilbud samt egentlige specielt tilpas-
sede undervisningslektioner), informationer fra
det offentlige, stillingsopslag, rejseinformation,
kab og salg, produkt- og leveranderregistre, tek-
niske/videnskabelige oplysninger, finans- og valuta-
oplysninger, bersnoteringer, arbejdsmarkeds-
oplysninger, erhvervsnyheder, love og bestem-
melser.

UF TEARTSPLANER

Hvordan bruges
teletekstsystemerne?

Informationerne er opdelt i nummererede
»tekstsider«, som brugeren én for én kalder frem
ved at trykke pa knapperne pa betjeningsenheden.
Der er knapper med numre fra 0 til 9 samt nogle
fa hjelpeknapper.

I Teletext er der ikke flere informationssider,
end at man kan finde rundt i disse ud fra nogle f&
indexsider, der giver en oversigt over informa-
tionerne, eller ud fra et katalog der angiver, hvilke
emner der er pa hvilke sider.

Informationssegning i Videotex foregar ved,
at man forst kalder hovedindex og dernzest trinvis
soger frem til den oplysning, man seger, ved at
kalde sider med stigende detaljering af informa-
tioner om emnet. Et eksempel pa segning gennem
denne sdkaldte »treestruktur« er vist pa billedet.
Eksemplet her drejer sig om at finde frem til et
flyvetidspunkt, men hvis brugeren kender side-
nummeret pé forhand (evt. finder det i kataloget
over Videotex-databasens indhold), kan han/hun
bestille siden umiddelbart.




Teletekstsystemernes konsekvenser
og bergringsflader -asemper til ovenveese

Alsidighed og ligelig adgang

Betragter man teletekstsystemerne som et led
i informationsspredningen til den danske amen-
hed, vil der vage nogle spargsmd, som umiddelbart
treanger Sg pa. Far man indforer disse nye
medier, skal man have afklaret:

+ hvordan sikres et tilstraskkeligt alsidigt infor-
mationsindhold i dem?

» hvordan sikres brugerne uanget boped, gkono-
misk, socid (# psykisk formaen en lige ad ag
til a levere informationer til andre og Iigg les
til a modtage informationer fra andre gennem
disse medier?

Disse spergsmd vokser i betydning, jo sterre
en dd a den samlede informationsformidling i
Danmark, teletekstsystemerne kommer til at bage.
Det er ogsa vaad a overveje om teletekstsy-
;elrjnerne ei\(/a”}%gglt vil medvirke til egj svaeklgf Ised_
anmarks Radios monopol rednin
og billedprogrammer til dnmﬁgdilg ved h?adp%/f
radioanlasg. Desuden - skal der vaae mulighed

for reklame i systemerne?

Informationssggning

En lidt anden synsvinkel pa teletekstsyste-
merne fokuserer pa deres plads i den almindelige
informationseksplosion, vi er vidne til i disse &

- en udvikling, som vil f& konsekvenser Ian_?t )
ind i den enkelte danskers arbejds- og familiiv.
Det enkelte menneske modtager et vadd & in-
formationer. Er vi sdledes ved helt generelt at na
et magtningspunkt, hvor vi pa trods a de eksi-
sterende mediers egenskaber ikke laagere er i
stand til bevidst at udvaéc?e netop de informatio-
ner, der er relevante for den sammenhaang, hvori
vi gerne skulle bruge dem?

Efter alt at demme muligger sageproceduren i
teletekstsystemerne i forbindelse med anvendelsen
a disse et magningspunkt pa et hgjere niveaul.
Vi bliver bedre i stand til at bane os vg gennem
en endnu stgrre maangde informationer. Tilbage
star sa, om vi dlerede nu kan fatte og bruge
teletekstsystemernes »trae-strukturer« pa en sadan
made, at der bliver tale om en aktiv, gennem-
teenkt udvedgelse af de helt ri’?ﬁg’e informationer
til vort brug? Derudover - ska palideligheden,
kvaliteten af de formidlede informationer sikres
pa en eler anden made?

Informationsklgfter

Et endnu mere generelt problem dukker op i
denne sammenhang, nemlig, vil teletekstsystemer-
nes indferelse kunne medvirke til at formindske
eler helt P___e*ne informationsklgfter i det danske
samfund? Eller kunne man temke sig, a de
eventuelt vil skabe nye?

Her er det af stor betydning, om mindre privi-
legerede grupper i det danske samfund kommer
til"at halte bagud i forhold til andre mere informa-
tionsrige grupper. Kernen i denne problemstilling
er - foruden de ovenfor naevnte asidigheds- og
_I|gel|?hedsbetragt_n|nger_ - findes der grupper
i samfundet, som ikke vil vide, hvordan de skal
bearbejde de informationer, de modtager i a-
mind héghed, 0g som teletekstsystemerne stiller til
radighed for dem i ssardeleshed?

Forbedring af udnyttelsesmuligheder

Disse forhold vil fa stor betydning for brugernes
udnyttelse af de mlsjggheder, teletekstsystemerne

frembyder, og som sddan ogsa pé udbredelsen &f
systemerne pa langere sigt. Disse overvejelser
kan stort set sammenfattesi to spargsmal:

« Bliver man nadt til at te;‘;e specielle socide
hensyn ved indferelsen af disse systemer, hvis
de skd udbredes til grupper i samfundet,
som ikke traditionelt har erfaringer med at
bruge egb-hgweiélger'é o I

 Kraaves der indevelser og oplaainger i
brug af elektroniske medier (f.eks. gennem den
traditionelle skoleunderviswing, ;I)Ea aaepladser
eler i de hgjere uddannelser) ? - Eller er vi
alerede midt i en udvikling mod sterre erfarin-
ger pa dette omrade?

Elektronik i hjemmet

En & de mere ig’nefddende farer, omen
anvendelse af teletekstsystemerne vil kunne stille
os overfor, er, a anvendelsen af elektronik
bliver et surrogat for aktivt, mellemmenneskeligt
samvag og udfoldelse. Faren ligger i, a familie-
mensteret evt. bliver pavirket i retning mod sterre
isolation og fremmedgarelse af familier eller
enkeltpersoner. Hvordan star teletekstsystemerne
i forhald til denne fare - bliver problemet for-
staerket eller formindsket?
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Teletekstsystemerne kan ogsa resultere i, at
folks kabe- og betalingsvaner andres, bl.a. hvis
reklamer f& adgang til dem. Der kan ske vare-
udvadgelse, bestilling og afregning fra hjemmet,
ndr systemernes interaktive muligheder tages i
anvendelse. Fordele ved denne udvikling kan sam-
menlignes med de farer, familiemensteret star
over for i elektronikkens tidsalder: )

* Er det sdledes lykken, at vi en dag kan sidde
hjemme og bestille ugens tilbud i supermarkedet
over Videotex? Eller a teknikken mere og
mere overfledi den fysiske kontakt mellem
mennesker? Selv der hvor den fysiske kontakt i
forvgien er ringe?

Beskeeftigelsen

Teletekstsystemerne kan ogsa ses som et led i
den udvikling' mod @ndrede beskadtigelsesmanstre
i samfundet, som allerede er underves. Hvorvidt
de bidrager til teknologisk arbejddashed (for
typografer, postbude, kontorfunktionager, journa-
lister o.l.) vil &f a den made, systemerne
indrettes pa og den udbredelse, de far. Hvis man
foredtiller sig, at det issr bliver mindre erhvervs-
drivende - handvagkere, kabmaand, landmaend
oll. - der ikke har rad til de store egne edb-
lasninger og i stedet anvender teletekstsystemerne,
vil det s kunne medfere forvridninger i
beskedtigel sesforhol dene?

De gvrige medier

Det er ogsa vigtigt at analysere om teletekst-
wstemerng??eres forskellige udformninger pa lee-
geresigt vil influere pa udviklingen i de evrige
medier | Danmark. Findes der sdedes medier dler
medieformer, der risikerer at blive udkonkurreret
eller blive darll%ere stillet ved indferelse af tele-
teksttjenester? Eller kan teletekstsystemerne ind-
gai en vekselvirkning med de eksisterende
medier pa en sidan made, at de kommer til at
virke som et supplement til disse? Mere generelt |
kan man sparge, hvordan teletekstsystemerne pa
kortere og Ie_mdgere sigt kommer til a pavirke
udviklingen i den gvrige danske kommunikations-
sektor - isa forholdet mellem papirmedierne
(aviser, tidsskrifter, beger 0l.) og de nye elektro-
niske medier. Dette er forhold, som ogsa indeholder
beskadtigelses- og informationspolitiske aspekter.

DATA-BASE

VIDEOTEX-CENTER

Samfundsmaessigt déarligt stillede

grupper

En ting, som ofte bliver fremhaavet i forbin-
delse med systemerne, er deres muligheder for at
forbedre socia- og sundhedsvaesenet, sa der bliver
taget sterre hensyn til de enkelte patienters/
klienters ve og vel. Dette kan f.eks. ske ved, at
handicappede personer gennem adgang til flere for
dem relevante informationer bliver knyttet tad-
tere til et socialt fadlesskab og bedre kan handle
derudfra. Spergsmdlet bliver her:

» Hvordan ska disse systemer rent faktisk ind-
rettes, og hvad ska de kunne, for at dette sker?

Dette skal vegjes op mod de farer for isolation
og fremmedgerelse, som blev neevnt ovenfor.
Samtidig abner systemerne op for flere muligheder

for a overvage enkelte patienter/klienter - noget
som indeholder en del fordde.

Magt og informationer

Der vil vaae en fare for, a der opstér nye
magtkoncentrationer i forbindelse med udnyttelse
og eventuel besiddelse & databasekapaciteten.
Informationsbesiddelse kan vege lig magt.

Dette indebagrer pa den ene side et behov for
en »fdgelovgivning«, som naamere angiver, hvilke
informationer der ma lagres i systemets data-
baser, og hvilke former de skal have. Pa den an-
den side ber det vel ggaskr&, at der ikke sker
en vilkarlig udelukkelse af enkelte brugere fra
at kunne indhente bestemte informationer. Det
naeste spargsmd er s, hvorledes de mennesker d-
ler |r]15t|tuglonert;£rvt%| ennem |Informa|1(|onsstrram-
men formidles, les og oplagres, kan og
iglf lé(r);ltrollera. Hvem s%’ de satgatll ansvar
ov!

Demokrati

Gennem systemernes forbedring &f muIi]ghe
derne for to-vejskommunikation mellem offentlig
administration og myndigheder pa den ene side
og den brede offentlighed pa den anden side abnes
op for nye dialogmuligheder. Hvis der tages hen-
syn til krav fra grupper om graesrodsdemokrati

og andre former for medbestemmelse og indsj% i
beslutninger, vil disse muligheder kunne udvikles
pa en sadan made, at folk bl.a lagrer at bruge
medierne mere bevidst, som redskaber. Der kree
ves salvfdgelig en bestemt teknisk-organisatorisk
indretning a de eventuelle teleteksttjenester og
en viljetil at bruge dem i overensstemmelse
dermed, hvis denne mulighed skal udnyttes - fin-
des denne vilje og hvordan skd tjenesterne ind-
rettes, hvis der skal tages hensyn til denne vilje?

| gvrigt

Til sidst kan man sperge sg selv, hvorvidt
teletekstsystemerne kan bidrage til en lgsning af
bestemte samfundsopgaver, der er af afgeren
betydning for, a mere qverordnede og veadi-
orienterede politiske md i samfundet kan realise-
res. Vi har alerede vaaet inde pa nogle af disse.
Ngigle flere findes i sammenhaang med spargs-
mélene:

Kan teletekstsystemerne vaae med til at effekti-
visere og venliggare sagsbehandling og admi-
nistration inden for den offentlige fprvdtn_ing?
Kan de bidrage til en sterre nuancering af ind-
arbe_\g_ede uddannel sesformer og en gradvis
udvikling a helt nye former for kundskabsop-
bevaring og -anvendelse i undervisnings-, uddan-
nelses- og kursussystemet?

Kan de vaae med til at tilpasse nyheds- og
informationsudvekdingens form, ‘indhold og
udbredelse i samfundet til borgernes amindelige
behov for informationer?
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Den internationale udvikling

pa teletekstomradet

1 enlang rakke industrialiserede lande er der
aktiviteter I gang omkring Teletext og Videotex.
Her skal blot gives en kort beskrivelse &f situa-
tionen i nogle a de lande, som Danmark har mest
kontakt med.

England har veaet fore(\;/an andet sdvel inden
for Teletext som inden for Videotex - begge

stemer er sS4 at sige »opfundet« i England. Siden

74 har BBC og ITV sendt Teletext under
navnene hhv. CEEFAX og ORACLE. Hvad angér
Videotex har British Post Office (BPO) haft
markedsforseg under betegnelsen VIEWDATA
siden midten af 1978, og for nyllg har BPO &bnet
en egentlig offentllthjeneste under navnet
PRESTEL. Der er kontrakt med 150 informa
tionseverandgrer, der indtil nu har indlagt 180.000
tekstsider i databasen. 8 fjernsynsfabrikker leve-
rer fjernsynsapparater 0g specidle forretnings-
terminaler tilpasset til teletekstsystemer.

_ Uden for England findes ingen faste Teletext-
tjenester, men de fleste europaaske TV -stationer
zmklusve Danmarks Radio) har tekniske forseg
med udsendelse af Teletext igang. Pa Videotex-
omradet er billedet mere blandet:

Vesttyskland starter et markedsforsag i be-
%nde@n af 1980 under betegnelsen BILD-
SCHIRMTEXT. | markedsforsaget deltager 70
informationseveranderer og 6.000 brugere. Hvis
markedsforsaget bliver vellykket, vil man starte en
offentlig tjeneste i 1982.

Det franske Videotex-system ANTIOPE
afviger vaesentligt fra de Videotex-systemer, der
anvendesi resten af Europa. Man har valgt at
igangsadte tjenesten i form af et modulsystem;

i drift er en landsdaskkende bersinformation, og de
naeste moduler vil blive meteorologiske informa
tioner hhv. regiondinformation for Sydvest-
frankrig. Endelig starter der omkring 1980 forseg
med 2500 brugerterminaler og 500 forretnings-
terminaler.

_ Starttidspunktet i Holland er endnu ikke an-

ivet, men at damme efter det hollandske Post- og

dlegrafvaesens indsats & personel og materiel

(100 mill, kr.) varer det negppe leenge, fer et forseg
er en realitet. Et privat firma, TVS, vil i lgbet

af indeveende & tllg)éde leveringen af viden-
sl(at)dl%;d<n|5i< og gkonomisk information gen-
nem et Videotex-system.

Forsag starter 1 Sverige i begyndelsen af 1979
under navnet DATAVISION. Der er aftdle med
15 potentielle informationdeveranderer, der under
forsegsperioden vil fa Iqllghed til a apreve sy-
stemets anvendelighed til deres informationer,
og herunder eksperimentere med sideopssgning,
sagestrukturer mv. Der er ikke tale om en egentlig
afprevning af markedsgrundlaget for systemet.

Norge starter et forsag i midten af 1979. Syste-
met er det samme som det svenske, og forsaget
vil omfatte 20-30 brugerterminaler.

Forsgg i Finland begyndte i midten af 1978
under navnet TELSET. Der er startet med
30.000 tekstsider, 15 brugerterminaler og 15
forretningsterminaler.
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Teletekstudvalget

| Danmark er der & Statsministeriet blevet
nedsat et udvalg, Teletekstudvalget, der har faet
til opgave a overvele, om der ud fra socide,
B&]ltl e, ekonomiske og andre samfundsmaessige
betragtninger skgnnes a forel|$e grundlag for
indfarelse af et eler flere teletekstsystemer i
Danmark, og a tilvejebringe et overdag over om-
kostningerne i forbindelse med udvikling og ind-
fordse & de forskelige systemer.

 Udvalgets arbgjde skal give grundlag for en
Pfl ncipbesiutning i regeringen om en eventuel ind-
arele of teletekstsystemer i Danmark. | givet
fald vil udval_?q blive anmodet om at fremkomme
med en indstilling om, inden for hvilket tidsrum
og pa hvilken made, dette mest hensigtsmaessigt
kan ske samt om, hvorledes omkostningerne bar
fordeles mellem de involverede parter.

Udvalget, der holdt sit ferste made i november
1978, har som medlemmer repraesentanter for
teleadministrationerne, Statsministeriet, Kultur-
ministeriet, Danmarks Radio, Danske Daghlades
Forening, Industriradet og Arbgjderbevasgelsens
Erhvervsrad.

Teletekst-
studiegruppen

Teletekst-studiegruppen (TSG) er en tvaafag-
lig samfundsvidenskabelig projektgruppe, som
er oprettet med stette fra de for finansaret
1977-78 (Beskadtigesesfremme m.v.) afsatte
midler til projektgrupper for fagrdiguddannede.
TSG begyndte sit arbejde pr. 1. oktober 1978, og
udredningsarbejdet ventes at tage 18 maneder.

I marts 1979 forela en farste raBport fra TSG,
»Kommunikationsmensteret i Danmark«.

TSG er placeret i Generaldirektoratet for Post-
og Telegrafveesenet i tilknytning til Telestyrel-
sens Langtidsplanlagningssekretariat, men er
i gvrigt en selvstamdlg.prqektgruppe, der ikke del-
tager 1 P& T's dmindelige arbgdsopgaver.

| _Projektgruppen har som generel opgaveformu-
ering:

»Udredning af generelle samfundsmeessige, @ko-
nomiske, sociae og andre konsekvenser ved en
eventuel indforelse af nye former for elektronisk
baserede informationssystemer (tel etekstsyste-
mer) i Danmark«.

Teletekst-studiegruppen t|>_:g Teletekstudvalget
har et frugtbart sasmarbgjde. Et eksempel herpa er
naavagende brochure, der udsendes & Teletekst-

udvalget men med manuskript & projektgruppen.

Forsgg med teletekst-
systemer i Danmark

. Danmarks Radio har siden 1977 foretaget tek-
niske preveudsendelser med 50 Teletext-sider.
Disse forsag pateakes senere udvidet til bl.a at
omfatte forseg med Teletext-tekstning af pro-
grammer. Indferelsen & en egentlig Teletext-
tjeneste vil dog farst kunne blive aktuel, hvis der
tredfes regeringsbedutning herom.

De fire danske teleadministrationer har planer
om ivaaksadtelse af et dansk forseg med Video-
tex i lgbet af 1980. Forseget skal omfatte to Video-
tex-centre og 200 brugerterminaer.

Sdv om teleadministrationerne afventer Tele-
tekstudvalgets indstilling, fer der tages tillin
til indferelse af en egentlig Videotex-tjeneste, kan
det ikke udelukkes, at der kan etableres Video-
tex-systemer i Danmark uafheangigt af udvalgets
arbejde. | den geddende lovgivning synes der
sdledes ikke at vege hjiemmd til at hindre private
virksomheder i at etablere Videotex-systemer.

Seminar

| efterdret 1979 vil der i teleadministra-
tionernes regi blive afholdt et seminar med
deltagelse a en rakke grupper og institutioner
i det danske samfund, som kan taankes at
blive berart pa en eler anden made ved ind-
fardse of teletekstsystemerne her i landet.

Formélet med seminaret er at fa inddraget
synspunkter fra interessegrupper og ekaaerter i
overvgelserne omkring indfgrelsen o tele-
tekstsystemerne.

Samtidig skal seminaret give eksterne in-
teressegrupper og eksperter en sadan indfering
i problematikken, at disse ved senere inter-
views, besvarelse af spergeskemaer eler herin-
ger kan inddrages i vurderingen af de samfunds-
maessige konsekvenser & en indferelse af disse
systemer.

De to fremtraedende formd med seminaret
er derfor:

- a fa relevante synspunkter fra interesse-
grupper inddraget i overvejelsere og

* at fa eksperthjadp til
a) skring &, @t alle nedvendige aspekter
g}dgéags’ o en rakke aspekter inden f

ysning af en raskke aspekter inden for

emr)eomrai%r, “hvor teleadministrationernes
faglige ekspertise er begramset.

~Som deltagere vil der blive
indbudt reprassentanter fra
politiske og offentlige admini-
strative organer, interesse-
géganlsﬂtloner.l den offentlige

ektor, undervisnings-, oplys-
nings- og forskningsorganise-
tioner, erhvervsorganisationer
og medieorganisationer.
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SEMINARET. som omtales pa foregéende
side, blev afholdt i oktober 1979. Rapport fra
seminaret er under udarbejdelse.

Der sgges indfart nye danske betegnelser
for de 2 systemer:

TELEDATA i stedet for videotex

og
TEKST-TV i stedet for teletext.

Teletekstudvalget
December 1979

Udgivet af de fire danske teleadministrationer
for Teletekstudvalget med manuskript af
Teletekst-studiegruppen

Yderligere eksemplarer kan bestilles i
Teletekstudvalgets sekretariat
Telestyrelsen

Farvergade 17

1007 Kgbenhavn K.

Telefon 01-11 66 05, lokal 310

Lay-out: Birgit Selvig, PR-tjienesten KTAS
Tryk: Fihi-Jensen Bogtryk og offset
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Program

for TELETEKST-seminar
17.-18. oktober 1979
Hotel Chrigtiansminde ved Svendborg

17. oktober:

Kl. 1200 Ankomst og indkvartering -
frokost.

Kl. 1330 Vekomst, praktiske oplysninger,
orientering om Teletekstudval get
og hensigten med seminaret
ved formand for
Teletekstudval get,
markedschef J. F. Pedersen,
Telestyrelsen, Post- og
Telegrafvassenet.

Kl. 1400 Teknisk praesentation og
demonstration a TELETEXT og
VIDEOTEX
ved laboratoriechef, cand. polyt.
Gert Steen Jensen,

Danmarks Radio, og
afdelingsleder, ingenigr J. Mehl,
Jydsk Telefon-Aktieselskab.

Kl. 1500 Indlaay om informations-
formidling i samfundet
i denseste 15 &
ved teledirektar, cand. polyt.
1b Lanberg,

Pogt- og Telegrafvassenet, og
rektor Arne Ejbye-Ernst,
Danmarks Journalisthgjskole.

Kl. 1600 Pause.

Kl. 16.30 Indlaagg om mulighederne for at
anvende TELETEXT og
VIDEOTEX som informations-
leverandgr og -modtager
ved vicedirekter Seffen Gulmann,
Dagbladet Politiken,
direktar Barge Clausen,
Landbrugets EDB-Center, og
cand. polyt. Hans Andersen,
Danmarks Biblioteksskole - siden

1974 ansvar for omrédet
»Informationsformidling
ved hjadp af EDB«.

Kl. 17.30 Indleag om de samfundsmaessige
0g sociae konsekvenser, |
ved lektor, mag. art.
Morten Giersing,
Institut for Litteraturvidenskab
(afdelingen for masse-
kommunikation), Kgbenhavns
Universitet.

Kl. 18.30 Pause.

Kl. 1845 Middag.

Kl. 20.00 Indlasg om de samfundsmasssige
og sociae konsekvenser, |1
ved professor, dr. phil.
Niels Thomsen,
Historisk Institut, K@benhavns
Universitet.

Kl. 21.00 Orientering om gruppeopdelingen
paseminariets 2. dag.

Kl. .21.30 Kaffe,

18. oktober:

K:. 800 M é)lrgenmadék I 4

KI. 900 In om teknologi og den
pol itﬁ@ bedl utningsproces -
erhvervs- og kommunikations-
politik
ved cand. polyt. Lone Dybkjas,
formand for Bgrnekommissionen,
konsulent for Geoteknisk Institut.

Kl. 1000 Gruppearbejde (kaffe serveres
i grupperne).

Kl. 1230 Frokost.

Kl. 13.30 Plenum med panel bestaende af
samtlige indledere (kaffe serveres
i en kort pause).

Kl. 1600 Afdutning.
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Situationsrapport

Teletekstudvalget, der blev nedsat med
Statsministeriets skrivelse, j. nr. 04-40 af 11.
september 1978, fik som dn farste opgave a
overvegle, om der ud fra sociale, politiske,
gkonomiske og andre samfundsmaeessige be-
tragtninger skennes at foreigge grundlag for
indfarelse af et eler flere teletekstsystemer i
Danmark, og a tilvgebringe et overdag
over omkostningerne i forbindelse med ud-
vikling og indferelse & de forskellige syste-
mer.

S4 vidt udvalget pa nuvasrende tidspunkt
kan bedgmme den i kommissoriet inde-
holdte arbejdsopgave, vil en indstilling med
besvarelse af det stillede spergsmd tidligst
kunne fordligge medio 1980. Udvalget har
mattet anvende en del tid til at formulere,
klargere og afgramse problemstillingen pa
det relativt uopdyrkede omrade, som tele-
tekstsystemer omfatter. lkke mindst fordi
det herved er konstateret, at der bade her i
landet og i en raekke af vore nabolande fore-
g& en lgbende udvikling, som kan fa indfly-
delse pa forholdene i Danmark, har udval-
get fundet det rigtigst i en forelrablg rapport
at give en kort orientering om situationen.

Indledningsvis_ skal oplyses, a udvalget
ved arbejdets pabegyndelse vedtog at an-
vende nedennaevnte midlertidige arbejdsbe-
tegnelser for de aktuelle systemer:

TELETEXT for det system, der udsender
information i form & tekst eler grafisk
fremdtilling sammen med det billedsignal,
der udsendes over fjernsynsstationerne,
samt

VIDEOTEX for det system, der ved formid-
ling & tilsvarende informationstyper an-
vender det offentligetel efonnet.

Om begge de naarnte systemer kan generelt
dges, a de er kommet inden for muligheder-
nes rakkevidde som fdge af den teknologi-
ske udvikling og specielt billiggarelsen o
udstyr og programmel for lagring & infor-
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mation og fremtagning og prassentation af
dennei form af tekst og grefik i flere farver.

De to systemer har mulighed for pa laan-
gere Sgt a kunne udvikle gg til nye masse-
medier, der ger informationssegning, og for
s vidt ang&r Videotex tillige en vis data-
behandling tilgangelig for private hus
stande, erhvervdivet og den offentlige for-
valtning.

stemernes mulige udbredelse i Dan-

og tempoet for denne vil afhaange &f
forventninger, holdninger og bedutninger
hos mange involverede parter (informations-
leveranderer, udstyrsfabrikanter, —informa-
tlonsmodtagere m. fl.), som hver for 9g p&
virkes af en rakke faktorer under |gbende
udvikling her i landet og i udlandet. Cen-
trale bedutninger af politisk eller adminstra-
tiv karakter vil i & vig omfang kunne
fremme eller haamme udviklingen, men
umiddelbart mé mullghederne for en even-
tuel central styring af udviklingen anses for
relativt begramsede med mindre der geres
indgreb i markedsmekanismen over et bredt
og uoverskueligt omrade.

Dette gadder specielt for savidt angar sy-
stemer af Videotex-typen, fordi disse in-
denfor for den i dag geddende lovgivning vil
kunne etableres af private under forskellige
former ved benyttelse af de eksisterende
tdetleneﬂer, medens det offentlige ikke er
afskaret fra a kunne regulere udviklingen
af Teletex, da man ved Teletext i den oven-
for beskrevne udformning udsender infor-
mationer over TV-dtationerne sammen med
det normae hilledsigna, som Danmarks
Radio i henhold til radioloven (Lov nr. 421
a 15679 om radio- og fjernsynsvirksom-
hed) har eneret pa

En eventuel selvstamndig regulering af ud-
viklingen i Danmark uafhaengigt of den ge-
nerelle internationale udvikling pa omradet
og specielt udviklingen i nabolandene vil
vage begramset af dels det forhold, a mod-
tagning af Teletext-signaler  vil veae mu-
ligt i samme omfang som udenlandske TV-
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programmer kan modtages i Danmark, og
dels af det forhold, a udenlandske Video-
teX-systemer kan blive tilgaangelige for bor-
gerne i Danmark over de offentlige tele-
net mod betaling a de normale teletakster
og eventuelle afgifter til de udenlandske
Videotex-centre. Benyttelse af forhanden-
vagende udenlandske systemer vil naturlig-
vis ligesom benyttelse af danske systemer
forudsadte, at brugerens TV-modtager eller
anden terminal er indrettet hertil. Denne
Sde a sagen er aene et gkonimisk spargs-
mal, da det ma anses for udelukket, at der
fra det offentliges side kan gribes regule-
rende ind over for informationsmodtagning
fra udlandet.

De ovenfor beskrevne forhold synes at Be—
ge i retning &, a der m& regnes med
gramsninger i mulighederne for fra centralt
politisk hold at tradfe bedutning om, hvor-
vidt teletekstsystemer ber indferes | Dan-
mark eler ikke. Hermed er ikke sagt, at det
offentlige ikke har indflydesesmulighed
med hensyn til, om sddanne systemer frem-
mes eller haammes og med hensyn til, hvor-
dan systemerne bgr udformes, administreres
og? nyttiggeres som led i en bredere medie-
eller informationspolitik baseret pa sociale,
politiske, gkonomiske, forbrugermasssige og
andre mundsmaessjge betragtninger.

Udvalget er i gang med a anaysere og
vurdere behovet for offentlig regulering pa
disse omrader, og udvaget har med henblik
pa a tllvejebrl nge synspunkter og vurderin-
ger fra en bredere kreds & mulige interes-
sentgrupper afholdt et seminar af 1% dages
varighed i oktober méned 1979. En rapport
fra seminariet er under udarbejdelse.

Som oplagy til dette seminar og i @vrigt til
en bredere debat om teletekstsystemer har
udvalget foranlediget udarbejdet den som
bilag vedlagte brochure, der i Kkortfattet
form behandler bl. a fadgende emner:

Hvad er tel etekstsystemerne?

Hvad kan tel etekstsystemerne brugestil?

Hvordan bruges teletekstsystemerne?

Teletekstsystemernes konsekvenser og
bergringsflader med eksempler
til overvegielse om:
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Alsidighed og ligdlig adgang.

I nformati onssegning.

Informationskl after.

Forbedring af udnyttel sesmuligheder.
Elektronik i hjemmet.

Beskadtigelsen.

De gvrige medier.

Samfundsmaessigt darligt tillede grupper.
Magt og information.

- Den internationale udvikling pa
tel etekstomradet.

Endvidere vedlaggges en kortfattet beskri-
velse af system-elementernei Videotex.
Udvalget har ikke tilstrakkelig baggrund
for i denne situationsrapport at kommentere
de i brochuren naevnte eksempler til over-
veelse. Der vil formentlig i det videre ar-
bgde blive fremdraget flere problemom-
réder, som mé belyses, og det skennes hen-
sigtsmaessigt til Sntid at sege gi vet en samlet
beskrivelse og_vurdering af problem-
komplekset. Pa grundlag heraf VI| der blive
agivet indstilling om de eventuelle foran-
staltninger, der synes at vege behov for a
gennemfare fra det offentliges side, sa‘remt
en offentlig regulering eler kontrol métte
blive anset for nadvendig eller gnskelig.

Udvalget vurderer den gjeblikkelige situar
tion slledes, at der ikke pa nuvaaende tids-
punkt er behov for lovgivningsmaessige eller
adminigtrative foranstaltninger for a hindre
en ukontrolleret udvikling. Specielt for A
vidt angdr fremkomst & private systemer &f
Videotex-lignende karakter i form af &bne
systemer indrettet for masseudbredelse vil
udval?et fdge udviklingen ngje, sdledes at
indstiling om eventuelle foranstaltninger
kan afgives pa det tidligst mulige tidspunkt,
sifremt situationen synes at kraeve dette.

P& udval gets vegne
J. F. Pedersen
Formand

NB: For ganske nylig har udvalget vedtaget
som danske betegnelser a foreda
TEKST-TV i stedet for TELETEXT og
TELEDATA i stedet for VIDEOTEX.
Disxe betegnelser skulle efter det fore-
liggende havde store muligheder for
ogsa at finde anvendelse i Norge og
Sverige.



~ Annextil
Situationsrapport

System-elementerne i Videotex

| forbindelse med Videotex kan der ud-
i@lles fire hardware-elementer jfr. vedlagte
itse:

- terminaler,
- transmissionsnet,

- videotex-centre (til formidling &
information mellem databaser og
terminaer),

- databaser.

Den i tekst og tegning skitserede organisa-
tion af disse elementer er alene a betragte
om et eksempel.

Terminderne

Mens telefonapparater og telexmaskiner le-
veres og ges da teleadministrationerne, er
ovrige terminaler i det danske telenet nor-
mat privatgjede. Brugerne anskaffer sdv
dataterminaler, men skd for a fa adgang til
a sende og modtage data over telenettet
oprette datelabonnement hos teleadministra-
tionerne, der s leverer det ngdvendige til-
dutningsudstyr til nettet (modem).

Udover at tille visse krav til terminalerne
med hensyn til grenseflade mod modemet,
blander teleadministrationerne sg ikke i ter-
minalvalget. De har ogsa pligt til at foretage
tllslutnlnﬁ;en til telenettet, nar blot brugeren
kan og vil betale herfor.

Tendensen har i de senere & veget, a
brugerne i stadig sterre omfang selv skaffer
0g ger saudstyr, som tilsluttes tel enettet.

Ejerforhold til, tildutning & og betingel-
ser for videotex-terminaler m& derfor for-
ventes at blive som for andet terminaludstyr,
der ikke er leveret af teleadministratio-
nerne.

Brugerne anskaffer ger sdv termina
lerne. Disse skal dog sa opfylde de & tele-
administrationerne stillede krav med hensyn
til gramnseflade.

Transmissionsnettet

Idet Videotex forudsedter muligheden for
to-vgjs kommunikation, vil Videotex ikke
kunne etableres pa grundlag a de nu.
gangse fadlesantenne- eller kabe-TV-an-
lag. Kun telenettet kan for gieblikket an-
vendes til formdlet. Teleadministrationerne
har gennem lovgivningen faet monopol pa at
oprette og drive dette net. Med dette mono-
pol falger til gengadd en forpligtelse til at
give ale, der gnsker det, adgang til at kom-
munikere via telenettet pd naamere fast-
satte vilkdr, herunder betaing af afgifter.

Teleadministrationernes mulighed for at
begraase adgangen til telenettet er sdledes
primaat af teknisk art. Skent teleadministra-
tionerne har lovhjemmd til at afvise teletra-
fik med »ulovligt, usemmedigt eller fornaa-
mende« indhold og indhold, der anses for
farligt for statens sikkerhed, har udbredel-
sen o automatiske systemer fert til, a mu-
lighederne for at kontrollere indholdet i
praksisikke er til stede.

Det synes derfor klart, at teleadminstra-
tionerne ma levere og ge transmissionsnet-
tet, samt at teleadministrationerne ud over at
stiIIe tekniske krav til det tildluttede udstyr,
ikke ud fra eksisterende lovgivning Vil
kunne regulere, hvad telenettet bliver brugt
til af informationsoverfarsel.

Videotex-centre

Videotex-centre formidler forbindelser fra
de enkelte terminaler (der kommunikerer
med videotex-centret via telenettet) til data-
baserne, der rummer informationerne. End-
videre kan videotex-centre i g sdv have en
vis lagerkapacitet, og derigennem umiddel-
bart tilbyde en rakke informationer, uden
forg a behave a kontakte en database.

Ud fra eksisterende regler og lovgivning,
vil enhver kunne etablere et videotex-cen-
ter, nar blot tilsutningen til telenettet sker
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efter gaddende regler og udstyret opfylder
de gaddende krav. Teleadmlnlstratlonerne
kan dog dtille krav om, at der oprettes et s&
dant antal samtidige tllslutnmgsmullgheder
a evrige abonnenter i nettet ikke blokeres
pé grund a mange forgaeves opkald til cen-
tret. Der vil i denne sammenhaang dligevel
vage netvaaksmaessige fordele ved ikke a
have et starre antal sideordnede centre, men
i stedet have et begraanset antal offentlige
videotex-centre, der f. eks. kaldes viaet saa-
tjenestenummer. Sidstnae/nte Igsning Vil
kunne kombineres med taksering over den
amindelige telefonregning og fedlestakst
uanset hvor i landet, man bor.

Mange forhold, herunder telenettets
struktur og funktion taler for, at det vil vaae
mest hensigtsmaessigt, at videotex-centrene
etableres i offentligt regie (dv.s. a tele-
administrationerne). Offentlige  videotex-
centre vil indebaere mulighed for at sikre de
snd informationsleveranderers adgang til
systemet.

Databaser

| databaserne lagres de informationer, der
tilbydes brugerne. Databaserne adskiller 5g
ikke fra andre databaser til systematiseret
opbevaring og behandling af informationer.
Ligesom det er tilfaddet med videotex-cen-
tre, kan enhver etablere en i evrigt lovlig,
offentllg tilgeangelig database, nér blot krav
til udstyr og tildutning til telenettet overhol-
des. En database, som skd kunne levere in-
formationer direkte til en videotex-terminal,
ma indrettes specielt efter videotex-termina-
lens meget enkle arbejdsméade.

Ud over muligheden for at lagre informa:
tioner i offentligt drevne videotex-centres
egne databaser, eksisterer der mulighed for,
a sterre informationdeveranderer kan ge
og drive deres egen database, hvor deres in-
formationer er lagret.

Videotex-centrene ska sa kunne hente in-
formationerne derfra og videresende dem i
en form, der er afpasset til videotex-termina
lernes virkemade.

Skitse over hard-ware dementernei Videotex

N Teleadministrationernes ansvarsomrade

——— e
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Terminal
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Modem
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Bilag 4

Uddrag af lov om radio- og fjernsynsvirksomhed

§ 3. Fadlesantenneanlasg og andre kabelan-
lagg til forddling af lyd- og billedprogrammer
til lokaler, der anvendes til privatbeboelse,
ma kun benyttes il fordeling af dei 88 1 og 2
nae/nte programmer samt programmer fra
udenlandske radiospredningsinstitutioner.

Sk. 2. Fordeling af radiospredningsinsti-
tutionernes programmer ma kun ske uden
andringer og samtidig med, at udsendel-
serne finder sted.

Sk. 3. Bestemmelserne i stk. 1 kan fra
viges efter regler, der fastssdtes af ministe-
ren for kulturelle anliggender efter forhand-
ling med ministeren for offentlige arbejder
og radioradet.

§ 7. Danmarks Radio har til opgave at ud-
sende radiofoni g(a; fjernsynsprogrammer,
der omfatter nyhedsformidling, oplysning,
underholdning (;? kunst, og som er bestemt
til modtagelse almenheden her i landet.
Ved programlaggningen ska der laegges d-
gererlde vagt pa hensynet til informations-

og ytringsfriheden, og der skdl i 'orogramud
Eggdet tilstragbes den starst mulige dsidig-

Sk. 2. Danmarks Radio kan endvidere
udeve programvirksomhed pa undervis-
ningsomradet, ved udsendelse a kortbglge-
programmer til udlandet og ved fremstilling
af programmer til distribution pa anden
méde end gennem udsendelser.

§ 23. Danmarks Radio er erstatningsansvar-
lig for skade, der retsstridigt forvoldes ved
institutionens radiofoni- og fjernsynsudsen-
delser. Ansvaret gadder dog ikke for skade
forvoldt ved transmission a offentlige me-
der dler af aktuelle begivenheder, medmin-
dre skaden er forvoldt i tjenesten af en ansat
i Danmarks Radio.

Sk. 2. Erstatning, som Danmarks Radio
har mattet udrede efter stk. 1, kan kresves
betalt af skadevolderen i det omfang, det
findes rimeligt under hensyn til handlingens
beskaffenhed, skadevolderens dilling og
omstandighederne i avrigt.

Sk. 3. Skadevolderens erstatningsansvar
over for skadelidte kan nedsadtes eler bort-
falde, hvis det findes rimeligt under hensyn
til de i stk. 2 neavnte omstaandigheder og til
skadelidtes interesse. Erstatning, som skade-
volderen har mattet udrede, kan kraeves be-
talt af Danmarks Radio i det omfang, ansvar
reit( endeligt sk pahvile ingtitutionen efter
sk. 2.

Sk. 4. Bestemmelserne i stk. 1-3 finder
tilsvarende anvendelse pa skade, der rets-
stridigt forvoldes ved radiofoni- og fjern-
synsudsendelser fra andre institutioner, sdl-
skaber m. v. end Danmarks Radio, jfr. § 15,
3. punktum.



Bilag5

DANMARKS RADIO
GENERALDIREKT@REN
22 juni 1977

Til samtlige medarbejdere

Radior adets vedtagelser af 21. juni 1977 vedrarende

Almindelige retningdinier

for programvirksomheden i Danmarks Radio

»Lov om radio- og fjernsysnvirksomheds, 8§
9, gtk. 1, fastsadter falgende:

»Radiorédet er Danmarks Radios gverste
ledelse og farer tilsyn med, at dei loven fast-
sitte besemmelser for ingtitutionens virk-
somhed ngje overholdes. Radet fastsadter de
almindelige retningdlinier for Danmarks Ra-
dios virksomhed indenfor de i loven givne ram-
mer «.

Under henvisning hertil har Radioradet som
Programudvalg vedtaget*) omstéende prin-
cipper. Samtidig ophseves fadgende regel-
s

1. »Publiceringsregler for Danmarks Radios
nyhedstjenestex & 7. april 1964.

2. »Nyhedsformidlingen I Danmarks Radio«
af 9. oktober 1973.

3. Barne- og Ungdomsudvalgets notater af
1. september 1975 vedrarende Danmarks
Radios ungdomsudsendelser, a 14. ja-
nuar 1976 vedrarende Danmarks Radios
smabarnsudsendelser og o 16. februar
1976 vedregrende udsendelser for barn.

4. Radioradets skrivelse & 11. gpril 1973 til
Aktiv Lytterkomité.

*) Radioradet som Programudvalg har den
21.juni 1977 samtidig vedtaget felgende ind-
dtilling for Radioradets formand:

»at Radiorédet som Programudvalg ved-
tager, a der med udgangspunkt i oven-
nae/nte  udvalgsbetamkning (Betamkning
angaende og udkast til regler for god presse-
skik og for Pressenaavnets virksomhed - &-
givet i marts 1977 a Det presseetiske Ud-
vag) ber indledes forhandlinger mellem sa-
gens parter med det formd at etablere en
fadles |@gsning, og
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at Radiorédet som Programudvalg ved-
tager (...) vedlagte »Alminddige retnings-
linier for programvirksomheden i Danmarks
Radio«. Dise »Alminddige retningdinier
for programvirksomheden 1 Danmarks Ra-
dio« pregudicerer ikke de ovenfor naevnte
forhandlinger mellem sagens parter, og Ra-
diorddet som Programudvalg tildutter sg
som anfert, at disse forhandlinger tager ud-
valgsbetaenkni ngens fordag som udgangs
punkt.«

Danmarks Radios eneret til radio- og fjern-
synsspredni ng og ingtitutionens centrale pla-
cering i landets kultur- og samfunddiv p&
lasgger den pligt til at bringe saglig og upar-
tisk information, til at stragbe efter den starst
mulige alsdlghed i programudbuddet og til
at |layge afgerende vagt pa ytrings- og infor-
mationsfriheden ved programlasgningen.

Saglighed:

Kravet om saglighed i informationssprednin-
gen indebagrer en forpligtelse til a lesgge
vaggt pa det vaesentlige og til, at sagsfremstil-
lingen er korrekt og baseret pa en kritisk
holdning til de kilder, hvorfra oplysningerne
hidrerer.

Upartiskhed:

Upartiskheden i  informationsspredningen
forudsadter, at Danmarks Radio som ingti-
tution ikke tager dilling i kontroversielle
spargsmd, at medarbejderne i Danmarks
Radio ikke benytter deres tilling til at frem-
me personlige Interesser, og at der straebes
imod, at opfattelser, der er sa veesentlige, at
de har krav pa dmen interesse, i et rimeligt
balanceforhold kommer til udtryk i Dan-
marks Radios programvirksomhed.



Alsdighed:

Alsdighedsforpligtelsen  indebaaer  ikke
blot en forpligtelse til indenfor det samlede
programudbud at bringe programmer fra s
forskellige omrader som nyhedsformidling,
oplysning, underholdning og kunst, men
ogsa til, at der sages tilvejebragt et varieret
udbud af genrer, holdninger og synspunkter,
og at der gives den kunstneriske frihed frugt-
bare muligheder for udfoldelse. Alsidigheds-
kravet ma desuden forstds som en forplig-
telse overfor minoriteters ret til at komme til
orde med synspunkter og holdninger og som
et krav om, at saxinteresser ikke dyrkes en-

ddigt pa bekostning af amenhedens syns-
punkter og holdninger.

Informations- og ytringsfrihed:
Informations- og ytringsfrihed skal have &-
garende vamt ved programlaggningen. For-
szg fra udenforstéende pa at eve pression
mod programvirksomheden skad ~afvises.
Skringen af ytringsfrineden i Danmark star
i ngje forbindelse med radio/tv's frie adgang
til a indsamle informationer og nyheder og
'Iti_l a offentliggere dem sa korrekt som mu-
igt.

1977-06-22 hh
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Bilag 6

Overdgt over teletekstsystemernei andre lande

BELGIEN:

Teledata

Bell Telephone Manufacturing Company
har i ca. 1 & drevet et internt system pri-
maeat for udvikling af terminaludstyr. Den
belgiske teleadministration er i gang med at
(ijdarbej de en specifikation vedrgrende Tele-
ata.

Tekst-T

Prevedrift med det engelske system, Ceefax
[Oracle, er ivaaksat i begramnset skaa i det
flamsktadende TV. Det fransktdende TV
agnsker a anvende det franske system, An-
tiope.

CANADA:

Teledata

Forseg er ivaaksat af svel Canadian De-
partment of Communications som Canadian
Bdl Telephone Company. Man har vegt et
canadisk system, Telidon, der minder om
det franske Antiope med hensyn til den dfa
numeriske del, men med en kapacitet som
giver figurer med veesentligt sterre detaje-
ringsgrad.

Tekst-TV

Forsag er iveaksat eler planlagt mange ste-
der i landet. Ogsa for Tekst-TV anvendes et
canadisk system, der giver billeder med
starre detdjeringsgrad end set i andre lande.

FINLAND:

Teledata

Forsag er iveaksat med et finsk udviklet
offentligt system, Telset. Desuden er der
forseg 1 gang med et privat sysem, Mistel,
der er kompatibelt med Telset.

Tekst-TV

Tekniske prevesendinger har vaget gen-
nemfert i en arraskke. Egentlig forsagsvirk-
somhed er planlagt til efterdret 1981.
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FORBUNDSREPUBLIKKEN
TYSKLAND:

Teledata

Siden juni 1980 har et forsag med e system
benaavnt Bildschirmtext vaaet i gang | Ber-
lin og Disseldorf med ca. 1500 private hus-
h?slldni nger og ca. 500 erhvervsvirksomheder
tilsluttet.

Tekst-TV

De vesttyske TV-organisationer har i fadles-
skab heft forsag i gang med Tekst-TV siden
juni 1980. Man anvender et modificeret bri-
tisk system, der itv. rummer 75 sider.

FRANKRIG:

Det franske system, Antiope, er en kombi-
nation af Teledata og Tekst-TV. Systemet
blev farst st i provedrift som en |andsdek-
kende barsinformation og er siden udvidet
med andre informationstyper. |1 1980 ivaak-
sattes et egentligt forsag med 2500 bruger-
terminaler og 500 forretningsterminaler.
Den franske teleadministration har endvi-
dere planlagt a anvende systemet som en
»elektronisk telefonbog, idet man pateanker
- i perioden frem til 1992 - at placere en Sm-
pel terminal hos hver af landets 30 mio. tele-
fonabonnenter i stedet for levering & tele-
fonbager.

HOLLAND:

Teledata

Et forsag med deltagelse af 2000-3000 bru-
gere og 190 informationsleverandarer er
netop startet. Systemet har en kapacitet pé
131.000 sider, hvoraf godt 92.000 er taget i
brug. Det anvendes bl a. til information om
ledigejobs.

Tekst-TV

| fordret 1980 startede det hollandske TV
officiet forsag med udsendelse & vgrudsig-
ter, programinformation, nyheder og bars-



noteringer. Hver 3. uge opstilles en ny »pro-
gramugex for afprevning & nye inddag. Der
fdges op med regelmasssige undersagel ser
a publikumsreaktionerne. Omkring 400
personer, bl. a. deve og hgrehsanmede, er
rmed i forsgget. Man bruger det engelske sy-
stem.

ITALIEN:

Teledata

Det er vedtaget at gennemfere et forseg ba-
seret pa det engelske system, Prestel.

Tekst-TV

Der arbgjdes med planer om start af et for-
sag. Man vil sandsynligvis anvende det fran-
ke system, Antiope, da dette system er
blandt de bedste i 1ande, hvor der er proble-
mer med reflekser fra bjergene.

JUGOSLAVIEN:

Der er dor interesse for Tekst-TV til pro-
gramtekstning. Dette haanger sammen med,
at landet er flersproget. Alminddligt TV pro-
duceres i 8 forskellige hovedcentre, og ud-
sendelserne sker pa 9 sprog. Dette med-
farer, at tekstede programmer sendes flere
gange efter hinanden og hver gang med
tekst pa et nyt sprog. Desuden bruges to for-
skelllge alfabeter.

De tekst-TV-systemer, som er udviklet
indtil nu, har imidlertid ikke fuldt ud kunnet
imgdekomme kravene.

Der fordligger ikke oplysninger om aktivi-
teter vedrarende Teledata.

JAPAN:

TeledataSk g Cant
Et japan sem under navnet > an«
harj?/paeret [ %rsagsdrift et stykke tid. Indtil
nu er ca. 900 brugere tilduttet. Systemet
rummer forelgbig ca. 63000 sider. Fuld
kommerciel drift er planlagt til 1984.

Tekst-TV

Et udviklingsprogram har staet pa siden
1972. Et saaligt problem, som ogsa gadder
Teledata, er de 6000-7000 tegn i det japan-
ske sprog. Imidlertid har man fundet frem til
et matrixsystem pa& 16x16 billedpunkter,
som kan give 1000 tegn, og hvorved man kan
daeskke ca. 98% af det skrevne japanske
sprog. Tekst-TV-systemet har fagt navnet
Telescan 111.

NORGE:

Teledata

Et pilotforseg i gang med 100 brugere og
nogle fa informationsleverandarer. Man an-
vender det system, der er udviklet & fa
A. U. Sysemsfor Norge og Sverige.

Tekst-TV
Tekniske provesendinger er gennemfert. En
egentlig  forsegsvirksomhed  planlaggges

ivaaksat fra oktober 1981 med anvendese
af det britiske system.

SCHWEIZ:

Teledata

Et forseg har vegret i gang siden november
1979 og ventes afduttet med udgangen &f
1981. Forseget ventes a give information
om udestdende problemer af sve teknisk
som driftsmasssig art, sdledes at der herefter
kan tredffes bedutning om indferelse & en 3-
sproget tel edata-tjeneste.

Tekst-TV

Ligesom lItalien synes man a vage indtillet
pa a anvende det franske system, Antiope,
bl. a pagrund af problemerne med reflekser
fra bjergene.

STORBRITANNIEN:

Teledata

Siden fordret 1980 har det. britiske system,
Prestel, vaget i kommerciel drift. Omkring
6000 abonnenter er nu tilduttet systemet,
heraf 700-800 private husholdninger. Bru-
gerantallet ligger vessentligt under det, man
havde forventet. Der er tilduttet ca. 400
informationd everanderer, som har indlagt
170.000 sider i systemet.

Tekst-TV
Regulag service har vaaet indfert sden no-
vember 1976. Der findes 3 systemer:

BBC |: Cecfax
BBC II: Orbit
ITV: Oracle

Cedfax og Oracle har hver 100 sider. ITV
disponerer over 700 sider, men udnytter
ikke ale.

Antallet & modtagere var ved begyndel-
sen & 1981 over 100.000.
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SVERIGE:

Teledata

Et forseg med Teledata under navnet Data-
vison har vaget i gang i Sverige siden be-
gyndelsen a 1979 baseret pa et system, der
er udviklet af fa. A. U. Systems for Norge og
Sverige. Systemet rummer 100000 sider.
Omkring 50 virksomheder og organi sationer
deltager.

Tekst-TV
| juli 1978 startedes forseg med Tekst-TV for
deve og hgrehaanmede. Forsaget vakte stor
interesse ogsa blandt normalt herende, og
ved udgangen af 1980 var der over 20.000
modtagere.

| konsekvens af Tekst-TV’s hastige vakst
i Sverige sammen med definitivt vag af tek-
nisk system (det engelske), besluttede ledel-
sen o Sveriges TV i mg 1980, far alle vurde-
ringsresultater foreld at betragte Tekst-TV
oM en permanent tjeneste.

USA:

Teledata

En rakke private firmaer og driftsselskaber
har ivaarksat aktiviteter omkring Teledata
og hermed bedagtede systemer. En mang-
foldighed af forseg er gennemfert ikke blot
med de forskellige systemer, men ogsd med
kombinationer & systemer. Udbredelsen af
kabd-TV og CATV-net (Community An-
tenna Television), af hvilke der i USA findes
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ca. 4000 med 14 mio. abonnenter, har utvivl-
somt vaget gunstige forudsagninger for dis-
se aktiviteter.

Tekst-TV

Forsag med Tekst-TV har vaget gennemfart
sSden 1971 af en rakke TV-selskaber. | dd-
se havdel a 70-erne omfattede forsagene
ogsd det engelske system, Ceefax, og det
franske system, Antiope.

I november 1980 har NAB (Nationd
Association for Broadcasters) bedt FCC
(Federal Communications Commission)
tege initiativ til fastleaggelse af en standard
for tekst-TV i USA.

JSTRIG:

Teledata

Sden efterdret 1980 har et forsgg veget i
gang. Systemet har 50.000 sider og er base-
ret padet engelske Prestel. Forsgget har 300
deltagere, a hvilke et havt hundrede er
informationsleverandarer.

Tekst-TV

Forsggssendinger startedei januar 1980 med
anvendelse a det britiske system. Der sen-
desi begge TV-kanaer; hovedsageligt nyhe-
der, forbrugeroplysning samt programinfor-
mation, men der har ogsa vaget udsendt
sprogkursus samt veget eksperimenteret
med programtekstning.



Det danske teledatafor sgg
Rapport nr. 1

Hvad er teledata?

Teledata er betegnelsen for et elektronisk
informationssystem, der bygger pa anven-
delse o telefonnettet, specielt indrettede
fiernsynsapparater og centralt placerede
databaser.

| et teledatasystem har teleadministratio-
nen den formidiende rolle mellem brugeren,
der sager en bestemt information, og infor-
mationseverandgren, der giller information
til radighed.

Den enkelte bruger kalder op til data-
basen via sin telefon og far herefter informa
tion preesenteret pa fjernsynsskeamen, der i
denne situation virker som en dags datater-
minal. Informationen viser 99 som tekst og
grafik.

Ud over a systemet kan forsyne brugeren
med et vadd af informationer, kan det an-
vendes til overfaring af meddelelser til
andre brugere og til informationsleverande-
rer. Der kan sdledes ogsa bestilles varer og
foretﬁ billetbestillinger gennem systemet.
Mulighederne i systemet er nasten ube-
graensede

Teledatasystemer er i disse & ved a
dukke op mange steder i verden. Der er
bl. a. forseg i gangi Sverige, Norge, Finland,
Vesttyskland, Schweiz, Holland, Canada og

an. | England er der startet en perma
nent teledatatjeneste. Systemerne lanceres
under mange forskellige navne. Danmark,
Norge og Sverige har vagt betegnelsen
Teledata.

Et dansk forseg

| 1979 besluttede De danske Teleadministra-
tioner (Fyns kommunale Telefonselskab,
Jydsk Telefon-Aktieselskab, Kjgbenhavns
Telefon Aktieselskab og Post- og Tdegref-
veesenet) som led i den |gbende produktud-
vikling a gennemfare et fadles forseg med
teledata. Det blev samtidig besluttet, at dan-

Bilag 7

ske virksomheder i videst muligt omfang
skulle inddrages i udviklingen og fremstillin-
gen af det nadvendige materiel.

Planlasgning og udvikling af tel edatasyste-
met er gennemfart i labet af 1930, der e
truffet de fornadne aftaer med de forskel-
lige leverandgrer, bl. a. Chr. Rovaing A/S og
Bang & Olufsen A/S, som senere omtales. |
lgbet af 1981 afduttes kontrakter med in-
teresserede informationsleveranderer, og
der foretages udvedgelse af brugere til for-

Soget.

Teledatacentrene etableres medio 1981,
og test af systemet samt indlaggning af infor-
mation i databaserne forventes pabegyndt
den 1. oktober 1981.

Sdve forspget startes den 1. januar 1982
med terminaler hos 200-300 brugere. For-
sagets varighed er fastsat til 2 &r. Den @ko-
nomiske ramme for udvikling og indkab af
Ima’teriﬁl m. v. e & sterrelsesordenen 10 mil-
ioner kr.

Forsagsorganisationen

Den overordnede styring af forseget vare-
tages af en koordineringsgruppe med repree-
sentanter fra de 4 teleadministrationer.
Koordineringsgruppen  refererer  til  tele-
administrationernes direktioner.

Det praktiske planlaggningsarbejde i for-
bindelse med forsaget varetages af 2 ar-
begdsgrupper med henholdsvis markeds-
masssige og tekniske forhold som speciae.

Gruppen, der varetager de markedsmees-
dge forhold, har bl. a. kontakten til delta
gernei forsgget, dvs. de firmaer og organisa
tioner, som leverer informationsindholdet til
teledatacentrene. Bade i Kgbenhavn og
Arhus er der konsulenter til at vejlede infor-
mationsleveranderer og brugere. Den tekni-
ske gruppe udarbejder de tekniske specifi-
kationer for forsaget og har kontakten med
udstyrdleverandarerne.
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Teledatacentrene

Teledataforseget bygges op omkring 2 tele-
datacentre. De 2 centre placeresi henholds-
vis Kgbenhavn og Arhus.

Teledatacentrene leveres af Chr. Rovsing
A/S, og de er baseret pa dette firmas egen
datamaskine, CR80D.

Hvert center har kapacitet til ca. 80.000
billeder. Fra starten leveres centrene med
hver 44 porte. D.v.s. a 44 brugere dler in-
formationsleveranderer samtidig kan kom-
munikere med samme center.

De to centre forsynes med samme infor-
mationsindhold, sa trafikken kan omdirige-
restil et af centrene, hvis det andet er ude af
drift, f. eks. i forbindelse med vedligehol-
dese dler andringer.

Brugerne har adgang til den i centrene
indlagte information, og de kan herudover
gennemkables til datamaskiner hos vise &
informationsleverandgrerne.  Dette  kan
vage aktudt for informationsleveranderer,
der har en slig stor informationsmamgde
eller gnsker at tilbyde brugerne supplerende
faciliteter.

| teledatacentrene er der foruden de in-
formationer, som informationseverandg-
rerne har indlagt, styreprogrammer og styre-
information, som ger det let for brugerne at
finde den gnskede information. Centrene
opsamler til stadighed datistiske data il
brug ved afregning med informationdeve-
randererne_og udsendelse af regninger ftil
brugerne. En bruger kan pa et hvilket som
helst tidspunkt ved opkald til teledatacen-
tret fa oplyst, hvor mange penge der er brugt
pa det paged dende abonnement.

Terminderne

Til brug ved forsaget har teleadministratio-
nerne kabt 200 specielt indrettede farve-
fiernsynsapparater hos Bang & Olufsen A/S
i Struer. Der er tale om B&O's 26 tommers
farvefjernsynsapparat Beovison 8800, for-
synet med indbygget modem og decoder for
modtagelse & teledata- og tekst-TV-signaler
(Tekst-TV er et andet informationssystem,
hvor tekstmeddelelser udsendes sammen
med TV-signdet. Danmarks Radio gennem-
fﬂre)r for tiden teknisk forsag med tekst-
TV.).
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De 200 apparater stilles under forsgget til
radighed for udvagte brugere. Informa
tiondeverandgrerne har herudover faet mu-
lighed for selv at kebe et vist antal apparater
til brug under forsaget, sa det samlede antal
brugere bliver indtil 300.

Betjeningen af apparaterne fra B&O sker
i standardudferelsen fra en amindelighed
fjernbetjeningsenhed med tastatur, der inde-
holder talene fra 09 samt forskelige spe-
cidtaster. Teleadministrationerne forsyner
desuden sine 200 apparater med et sakaldt
afanumerisk tastatur. Herved f& brugerne
mulighed for a sege oplysninger ved skriv-
ning af segeord, ligesom de f& mulighed for
a skrive individuelle meddeleser til hin-
anden via systemet.

Det kan blive aktuelt at udvide forsaget
med et antal forretningsterminaler, d. v. s.
snd terminaler, der udelukkende kan an-
vendes il tel edata, 0g som uden besvag kan
anbringes pa et skrivebord.

Information og informationdeverander er

Omkring 50 virksomheder og institutioner
forventes tilduttet forsaget som informa
tiondeveranderer.  Informationsleverandg-
rerne samarbejder i et anta grupper inden
for fadgende brancher:

Rejser

PTese

Forlag m. v.

Offentlig information
Serviceorganisationer

Forbrugerorgani sationer
Pengeinstitutter og forsikringssel skaber
Detailhandel

Undervisning

CONONPRWNE

Informationsleveranderernes  deltagelse |
forsaget er principielt gratis. De ma dog salv
afholde udgifterne ved indlaggning af infor-
mation i teledatacentrene, herunder f. eks.
anskaffelse eler |lge a redigeringsudstyr,
arbgidden til operater o. s. v. Hvis en infor-
mationsleverander skal indlagyge gjour-
fare en stor informationsmaangde, kan der
blive tale om en ganske betydelig indsats.
Teleadminstrationerne varetager i sam-
arbgide med informationsleverandererne
indlaggningen af den nedvendige styrings-
information, som sadter brugerne i stand til
at finde frem til den egentlige information.



Der indgas kontrakt mellem teleadmini-
strationerne og hver enkelt informations-
leverandar. | kontrakten fastdds, hvor
mange sider informationsleveranderen kan
disponere over. Det fremg& af kontrakten,
at ansvaret for de indlagte billeder dene Ilg-
ger hos informationsleveranderen.

Der findes ikke egentligt lovgrundlag for
denne nye informationstjeneste. | kontrak-
ten pélagyges det bl. a informationseveran-
dorerne at iagttage kodex for reklame og
loven om markedsfaring m. v. i forbindelse
med informationer, som gares tilgeangelige
for teledatabrugerne.

Ved gtrid om informationer, der ikke laan-
gere ligger i databasen, pahV|Ier bevisbyrden
Informationsl everandﬂren der ma
bage eventuelle udgifter i forbindelse med
arkivering af informationerne.

Brugerne i forsaget

De 200 terminaler, som teleadminstratio-
nerme diller til rédighed for udvagte bru-
gere i forsggsperioden, fordeles efter fd-
gende retningslinier:

100 terminaler anbringes hos private bru-
gere. Heraf 60 i et omrade omkring Silke-
borg og Skanderborg og 40 i et omrade om-
kring Lyngby nord for Kgbenhavn.

25 terminaler anbringes pa offentlige sam-
lingssteder, sdsom hiblioteker, posthuse,
offentlige kontorer, hospitaler o. lign. Heraf
placeres de 101 Silkeborg/Skanderborg-om-
radet, 10i Lyngby-omradet og 5i Odense.

De resterende 75 terminaler placeres i
erhvervsvirksomheder over hele landet.

For a kunne indhente sa brede erfaringer
som muligt forbeholder teleadministratio-
nerne sg a kunne flytte terminalerne, A
den enkelte terminal kan nd at vaae opstlllet
hos 2 til 4 forskellige brugere i |gbet af den
2-&ige forsagsperiode.

Terminalerne dtilles gratis til radighed for
brugerne, der dog selv skal betale for brugen
a teledatasystemet, liggsom de sdv ma
is;arge for evt. betaling af farvefjernsyns-

icens.

For segets formal
Det tekniske

Gennem forsaget paregnes teleadministra-
tionerne a indvinde tekniske erfaringer,
som kan anvendes ved eventuel senere etab-
lering af en offentlig teledatatjeneste i Dan-
mark. Den grundlagggende teknik er ganske
vig kendt fra udlandet, men det danske for-
sagssystem  forsynes med faciliteter, som
ikke direkte kan kopieres fra udlandet. Spe-
ciet naevnes den afanumeriske sagemulig-
hed, som dtiller saalige krav bade til termi-
nalerne og teledatacentrene.

For de involverede danske leveranderer,
B&O og Chr. Rovsing, bliver der mulighed
for gennem udviklingen & forsagsudstyret
a indhente erfaringer, som senere kan an-
vendes ved udvikling &f tilsvarende produk-
ter til eksport.

Det markedsmasssige

Herudover skulle forseget gerne give svar
p4, om teledatasystemet overhovedet har
interesse i Danmark, hvilken form for infor-
mation der har interesse og for hvilke grup-
per, den har interesse.

Forsaget vil samtidig give teleadministra-
tionerne erfaring til brug ved dimensione-
ring a eventudle fremtidige systemer.
Hvornar kalder brugerne op, hvor lange,
hvad vil de betale 0. s. v.

Det sanfundsmeessige
Gennem vag af brugerkategorier til delta
gelse i forsaget og gennem efterfalgende sta
tigtisk bearbgidning af disses brug a syste-
met og den deri indlagte information forven-
tes der at kunne tilvgebringes materiae til
belysning af nogle & de spargsmél, som har
vaget fremme i debatten omkring den sam-
fundsmesssige interesse i indfarelse a en
permanent tel edatatjeneste i Danmark.
Forsagsresultaterne vil blive stillet til r&
dighed for medieforskere og andre med in-
teresse i disse forhold. P& grund af forsagets
relativt begremsede omfang hvad bruger-
antallet angdr, ma der dog ikke dilles for-
ventning om, & forsaget kan give svar pa
dle uafklarede spargsmal.
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Koordineringsgruppen for teledataforseget
Afddingschef H. Mansa (formand),

KTAS, Narregade 21, 119 Kgbenhavn K.

TIf. 01-99 30 10.

Afdelingsingenigr J. Lindegaard,
FKT, Klingenberg 16, 5100 Odense C.
TIf. 09-0019, loka 5000.

L aboratoriechef 1b Thomsen,
Jydsk Telefon-Aktieselskab,
Setveg 30, 8310 Tranbjerg J.
Telf.06-29 11 66, lokal 2100.

Markedschef J. F. Pedersen,
Telestyrelsen,

Anker Heegaards Gade 4,
1508 Kgbenhavn V.

TIf. 01-11 33 77, lokal 210.

Fuldmaegtig Benny Dam (sekretas),

KTAS, Narregade 21, 119 Kgbenhavn K.

TIf.01-99 30 08.

Teledataforsagets arbegdsgruppe for teknik

Formand:

Civilingenigr Nids Vinke,

P& T, Abonnementteknisk Tjeneste,
Vakendorfsgade 9, 1151 Kabenhavn K
TIf. 01-11 24 25, lokal 315.

Teledataforsagets arbedsgruppe
for markedsforhold:

Formand:

Afdelingsingeniar J. Mehl,
Jydsk Telefon-Aktieselskab,
Setve 30, 8310 Tranbjerg J.
TIf. 06-29 11 66, lokal 5380.





